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Introduction

Ce rapport présente les résultats sommaires de deux consultations
effectuées dans le cadre de la mise a jour du plan d'action de la Ville de
Gatineau, visant a renforcer et améliorer ses initiatives d'accueil et
d'intégration des personnes immigrantes, ainsi que la promotion du
vivre-ensemble. La premiére partie expose les résultats d'une
consultation auprés d'organismes communautaires, tandis que la
seconde partie détaille les réponses obtenues via un questionnaire en
ligne destiné a la population gatinoise.

Il est important de noter que ce rapport ne contient pas de
recommandations spécifiques. Son objectif principal est de présenter les
données recueillies lors des deux consultations, lesquelles seront
ensuite analysées et priorisées par les professionnels des divers services
municipaux concernés.

Figure 1. Processus de consultation
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Contexte de la consultation

La Ville de Gatineau a I'intention de déposer en 2025 une nouvelle
demande d’aide financiere dans le cadre du PAC pour financer la mise
en ceuvre d’'un plan d'action triennal 2025-2027.

Pour élaborer ce plan d’action, la Ville souhaitait :

* I|dentifier les besoins des populations concernées ainsi que les
enjeux actuels en matiére d'immigration et de vivre-ensemble en
organisant un Forum sur le vivre-ensemble.

* Mobiliser les services municipaux ainsi que les partenaires
institutionnels et communautaires autour la démarche (co-
construction).

» Dégager collectivement des constats et élaborer des
recommandations qui permettront de prendre des décisions
collectives.

Mandat
Le mandat confié a NB Communication se déclinait en trois parties:
La compilation des résultats du Forum sur I'immigration,
I'intégration et le vivre-ensemble s’étant déroulé le 8 mai 2024
Le développement, la réalisation et I’analyse d’un questionnaire en
ligne aupres de la population du 25 avril au 9 mai 2024.
La rédaction d’un rapport consolidé réunissant les résultats du
Forum et de la consultation en ligne.

Une étape de priorisation (D) est prévue au cours des prochains mois
et sera réalisée par les services municipaux concernés. La figure 1
illustre le processus de consultation.
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Forum de consultation : Organisé le 8 mai 2024 a la Maison du citoyen, avec la participation de 154 représentants de 57 organisations et associations
diverses. Ce Forum a permis de recueillir des données concernant les principaux enjeux vécus ou pergus, ainsi que des pistes d’action ou solutions,
selon quatre thématiques distinctes, soit:

1. Accueil et intégration des personnes immigrantes sous le théme: Gatineau, terre d’accueil et d’inclusion

2. Participation citoyenne sous le théme: Citoyens actifs: Gatineau vibrante!

3. Sécurité, discrimination et racisme sous le théme: Gatineau, sécuritaire et sans discrimination

4. Rapprochementinterculturel et vivre-ensemble sous le théme: Gatineau, une mosaique de cultures a célébrer

Consultation publique en ligne : Réalisée du 25 avril au 9 mai 2024, avec 237 réponses éligibles et 190 questionnaires complétés

L’échantillon est multigénérationnel, bien que les 35-54 ans soient surreprésentés par rapport a la population de Gatineau. La méthode
d’échantillonnage a favorisé certains groupes, avec une surreprésentation notable des répondants du secteur Hull et des personnes immigrantes (43%
des répondants contre 15% dans la population réelle de Gatineau). Le questionnaire en ligne couvrait trois thématiques:

1. L'accueil et I'intégration

2. Lasécurité, la discrimination et le racisme

3. La participation citoyenne et le vivre-ensemble

Les prochaines pages du sommaire présentent un apergu des résultats selon les quatre thématiques du Forum, juxtaposant les conclusions du Forum
avec certaines recueillies lors de la consultation en ligne. Pour I'analyse des commentaires et suggestions aux questions ouvertes, les éléments
présentés sont ceux mentionnés le plus fréquemment, sans tenir compte des critéres de priorisation et de faisabilité qui seront appliqués
ultérieurement. Un exercice de priorisation sera nécessaire pour sélectionner les actions les plus pertinentes et réalisables pour la Ville de Gatineau,
en fonction de ses ressources et de son champ d’action.

Un rapport détaillé sur le Forum de consultation, ainsi que le fichier d’analyse et les données complétes de la consultation en ligne sont disponibles en
complément.




Sommaire

Accueil et intégration

Objectif de la Ville: définir les forces et les faiblesses des structures d’accueil actuelles, I’accessibilité aux services municipaux (culture, loisirs, sport,
urbanisme, sécurité-incendie), les partenariats créés avec les autres intervenants, ainsi que les pistes de solution pour les améliorer.

Enjeux ou défis

Pistes d’action ou solutions

Forum

e P

Acceés a I'information
Acces aux logements
Barriere linguistique
Méconnaissance de la réalité de I'immigration
Absence d’un centre culturel
(page 16)

e

Diversifier les canaux de communication (211)
Rendre le logement plus accessible
Faire connaitre le jumelage linguistique
Formation pour les partenaires et employés
Mieux soutenir les organismes partenaires
(page 16)

Consultation publique

80% des répondants « venant d’ailleurs » se disent bien intégrés a la
communauté Gatinoise, mais un peu moins (67 %) se considérent
Gatinois.e.

Il faut un certain nombre d’années pour développer un sentiment
d’appartenance. Selon nos données, ce point de bascule se situerait entre
5a 10 ans apreés I'immigration, ou entre 4 a 10 ans de résidence a
Gatineau.

Les immigrants tres récents (moins de 5 ans) ont rencontré le plus grand
nombre de difficultés lors de leur installation a Gatineau, notamment
pour trouver un emploi (62%), trouver un logement (52%) et faire face a
la discrimination et au racisme (52%).

75% de la population se sent concernée par I'accueil et I'intégration des
personnes immigrantes a différent niveau, avec peu de variations selon le
secteur de la Ville.

Plus de la moitié (53%) des immigrants trés récents (- de 5 ans) disent ne
pas connaitre suffisamment les services d’accueil et d’intégration qui leur
sont offerts a Gatineau.

Améliorer I'accés a I'information: meilleure diffusion et
information plurilingue, rencontres, etc.
Créer des opportunités de rencontre et d’intégration: créer
des événements de jumelage interculturel, des activités
multiculturelles de découvertes et d’échanges.
Faciliter I'accés a I’'emploi et au logement: donner la chance
pour le premier emploi, assistance pour trouver un logement
a louer (garant, cosignataire, location temporaire).
Promouvoir la diversité, I’équité et la représentativité:
Intégrer des personnes issues de I'immigration dans les
postes décisionnels et sur les conseils d’administration, faire
des campagnes de sensibilisation sur les bénéfices de la
diversité.
Offrir des services adaptés et un support personnalisé: créer
un portail de logement, d'emplois et de services liés a
I'intégration des nouveaux arrivants.

(pages 32, 45 et 50)




Sommaire

Participation citoyenne

Objectif de la Ville: cerner les défis et les obstacles a la participation de la population immigrante a la vie citoyenne et les mesures que la municipalité
pourrait mettre en place pour faciliter cette participation.

Enjeux

Pistes d’action

Forum

e PP

Acceés a l'information
Définition du réle de citoyen
Isolement social
Barriere linguistique
Manque d'écoute des besoins
(page 17)

e PP

Démystifier la vie citoyenne
Centraliser une structure d'accueil
Augmenter les partenariats
Développer une trousse d'accueil
Créer un passeport découverte
(page 17)

Consultation publique

De maniere générale, parmi I'ensemble des activités culturelles, sportives
ou de loisirs offertes par la Ville, ce sont les festivals culturels (51 %) et les
activités récréatives et physiques (48 %) qui suscitent le plus de
participation. Cependant, le taux de participation varie en fonction de la
situation d’'immigration.

A titre d’exemple, les personnes immigrantes participent davantage aux
activités a la bibliothéque, mais beaucoup moins aux festivals culturels et
activités dans les parcs, en particulier celles ayant immigré depuis moins
de 10 ans..

Les deux principaux freins a la participation aux activités offertes par la
Ville sont le manque d’information (52%) et le manque d’intérét (52%).
Toutefois, ces barrieres varient en fonction de la situation d'immigration.
Si les personnes nées au Canada ne participent pas surtout par manque
d’intérét (58%), les immigrants récents et tres récents font face a des
obstacles significatifs, notamment le manque d'information (74%). La
distance et le cout sont aussi des freins plus importants chez les nouveaux
arrivants, ainsi que la difficulté des processus d’inscription.

Malgré ces obstacles, 67% des répondants considéerent que I'offre actuelle
d’activités a Gatineau favorise la participation de I'ensemble des citoyens.

Informer davantage: de nombreux commentaires
mentionnent une communication inadéquate de la part de la
ville, avec des informations souvent limitées aux réseaux
sociaux ou au site web de la ville, qui n'est pas suffisamment
connu ou utilisé.
Augmenter le nombre de places: beaucoup de personnes
soulignent la difficulté de trouver des places disponibles pour
les activités, en particulier lors des inscriptions en ligne.
Faciliter les inscriptions: les processus d'inscription, bien
gu’améliorés, restent compliqués pour les personnes
immigrantes qui ne maitrisent pas le francais, avec des
difficultés particulieres pour s'inscrire en ligne.
Réserver des blocs pour les personnes immigrantes: les
activités populaires sont souvent complétes rapidement, ce
qui décourage les participants potentiels.
Diversifier I'offre d’activités: manque de diversité dans les
activités proposées, et certaines activités ne sont pas
adaptées a un public multiculturel.

(pages 45-46)




Sommaire

Sécurité, discrimination et racisme

Objectif de la Ville: identifier les enjeux de sécurité et de discrimination présents dans I'espace public (infrastructures et quartiers notamment) et
proposer les mesures porteuses a mettre en place.

Enjeux

Pistes d’action

Forum

e P E

Réseaux sociaux
Perception du service de police
Logements
Employabilité
Ressources non-suffisantes
(page 18)

PP

Education / sensibilisation / modeéles positifs
Démystifier / proximité
Aménagement de milieu + mixité
Prog. Insertion professionnelle + reconnaissance des
diplomes et expériences
Valorisation de I’expertise et plus d’argent
(page 18)

Consultation publique

Une grande majorité (84%) répondants pergoivent la discrimination et le
racisme comme présents a divers degrés a Gatineau, avec une proportion
notable d’immigrants récents qui considérent ces probléemes comme
plutdt ou trés fréquents (58%).

Un nombre significatif de répondants (44%) déclarent avoir été témoins
ou victimes de discrimination ou de racisme, les nouveaux immigrants
rapportant plus fréquemment (58%) ces expériences par rapport aux
personnes nées au Canada (37%).

42 % des répondants se disent plutot ou trés concernés par les enjeux de
sécurité, de discrimination ou de racisme dans leur quartier.

Les répondants d'Aylmer et de Hull montrent une plus grande
préoccupation par rapport aux enjeux de sécurité, de discrimination et de
racisme que ceux de Gatineau et Buckingham-Masson-Angers. Cela
pourrait étre lié a la diversité démographique et aux dynamiques sociales
spécifiques a chaque secteur.

De fagon générale, la sécurité dans les quartiers rallie la majorité des
répondants (55% jugent les efforts suffisants), toutefois les immigrants
trés récents se sentent plus en sécurité dans les quartiers (74%) comparés
aux autres groupes.

Sensibilisation et éducation: accroftre les efforts de
sensibilisation sur I'importance de lI'immigration et du vivre-
ensemble, en favorisant la mixité sociale.
Soutien aux immigrants: renforcer I'accompagnement des
immigrants dans leurs démarches administratives et leur
intégration sociale.
Diversité dans les emplois publics: encourager une plus
grande diversité dans les emplois publics, en particulier dans
les forces de I'ordre et les services municipaux.
Communication et information: améliorer la communication
sur les droits et les ressources disponibles pour les personnes
victimes de discrimination. Créer des plateformes d'échange
et de dialogue entre les communautés pour réduire les
préjugés et favoriser l'inclusion.

(pages 34, 37 et 50)




Sommaire

Rapprochement interculturel et vivre-ensemble

Objectif de la Ville: cerner les enjeux du vivre-ensemble a Gatineau et proposer des pistes de solution pour favoriser le dialogue et le rapprochement
entre les communautés.

Enjeux

Pistes d’action

Forum

Besoin de se rapprocher de son quartier / de sa communauté
(échanges et dialogues)
Bien répondre / bien informer les citoyens (langue, moyen de
communication, choix de message)
Calendrier / périodicité des événements (pas juste des journées
annuelles)
Présence des gens de la communauté d’accueil
Déplacement / transport

(page 19)

1. Faciliter les occasions d’échange et de rencontre (dialogues)

2. Stratégie de communication et de mobilisation de la
communauté d’accueil (dialogues)

3. Multiplier les lieux (proximité) et varier les activités de
rapprochement (en fonction des besoins)

4. Faciliter I'accés aux services municipaux (gratuité)

5. Diversification des moyens de communication (outils, réseau,
interpretes, jumelage)

6. Trouver une fagon engagée pour accueillir les nouveaux
arrivants

(page 19)

Consultation publique

Nos données suggérent que le temps d’intégration a la communauté
gatinoise est d’au moins 5 ans pour les personnes immigrantes, et

entre 5 a 10 ans pour développer un sentiment d’appartenance.
Dans I’ensemble, la connaissance des services d’accueil et
d’intégration est relativement faible parmi la population gatinoise,
particulierement chez les personnes nées au Canada. Si les
immigrants récents (5 a 10 ans) en ont une meilleure connaissance
(61 % assez ou beaucoup), les immigrants trés récents (moins de 5
ans) ne sont que 37 % a les connaitre suffisamment.

75 % de la population se sent concernée a différents niveaux par
I'accueil et I'intégration des personnes immigrantes. Les personnes
qui se disent tres concernées par ce sujet se trouvent principalement
dans les secteurs Hull (25 %) et Aylmer (27 %), ce qui correspond aux
facteurs démographiques de ces secteurs, qui comprennent une plus
large proportion de personnes immigrantes.

* Favoriser les interactions et les échanges culturels: créer des
espaces de rencontre, promouvoir le dialogue, soutenir les
initiatives citoyennes.

* Améliorer I'accés aux services et ressources: offrir des services
en plusieurs langues, facilité I'acces a I'emploi et aux logements.

* Lutter contre la discrimination et le racisme: sensibiliser la
population aux enjeux, appuyer les victimes, promouvoir
I’égalité des chances.

* Renforcer la gouvernance et la collaboration: impliquer les
personnes immigrantes dans les processus décisionnels,
favoriser la collaboration entre les acteurs, développer une
vision et une stratégie a long terme.

Autres idées:

* Favoriser/faciliter I'apprentissage du francais

*  Promouvoir la culture et le patrimoine (québécois, gatinois, et
des communautés immigrantes)

(pages 38, 44, 45, 46 et 50)
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