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Savez-vous qu’il est maintenant possible de demander un permis ou un certificat d’autorisation en ligne ? 

Le Service de l’urbanisme et du développement durable (SUDD) facilite le processus de demande de permis ou de 
certificat d’autorisation avec une plateforme offrant la possibilité et la flexibilité de demander un permis en ligne. 
Avec ce service, les personnes citoyennes ou les professionnels mandatés peuvent faire une demande en ligne 
concernant l’un des sujets suivants : lotissement, permis de construire, permis d’affaires, certificat d’autorisation, et 
bien d’autres. 

Suivez les étapes ci-dessous pour soumettre votre demande de permis ou de certificat d’autorisation en ligne.

DEMANDE DE PERMIS EN LIGNE
(permis de lotissement, permis de construire, 
certificat d’autorisation ou permis d’affaires)

POUR DÉBUTER 

A 	 Visitez le gatineau.ca/permis 

B  	 Choisissez la catégorie visée : 
	 - Permis de lotissement
	 - Permis de construire 
	 - Certificat d’autorisation 
	 - Permis d’affaires 

C 	 Choisissez le type de permis ou 	
	 de certificat et cliquez sur 
	 le titre du permis ou certificat. 

D 	 Remplissez le formulaire se
	 rapportant à votre projet.

ÉTAPES 

1 	 Fournissez les informations requises pour nous permettre d’identifier 
la propriété visée par la demande.

Demande de permis et certificat d’autorisation en ligne 

Avant de remplir votre 
demande, assurez-vous d’avoir 
une copie numérique des 
documents suivants : 

• 	Le certificat de localisation 
(y compris le plan) de la 
propriété; 

•	 Le plan d’implantation à 
l’échelle; 

•	 Des documents 
additionnels peuvent être 
exigés.
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2 	 Fournissez les informations 
requises pour nous permettre 
d’identifier la personne qui 
soumet la demande.
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3 	 Fournissez les détails nécessaires 
pour nous permettre de bien 
comprendre votre projet 
(description des travaux, 
dates des travaux, valeurs des 
travaux, l’exécutant, type de 
projet, superficie, dimensions, 
implantation, finition extérieure et 
intérieure, attaché ou détaché, 
commentaire/remarque, etc.).
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4 	 Fournissez les détails 
supplémentaires pour nous 
permettre de bien comprendre 
votre projet.
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5 	 Joignez des documents à la 
demande. Glissez ou cliquez pour 
ajouter des fichiers dans l’espace 
approprié. 
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6 	 Veuillez nous faire parvenir 
votre demande en ligne en 
cliquant sur « SOUMETTRE ». Si 
vous souhaitez compléter ou 
ajouter des documents à votre 
demande plus tard, sélectionnez « 
ENREGISTRER POUR PLUS TARD ».

! 	 Vous recevrez un numéro 
de suivi composé de lettres 
et de chiffres. Si vous avez 
envoyé votre demande, ce 
numéro vous permettra 
de visualiser chacune des 
interventions effectuées 
par notre personnel. 

	 Si vous avez sauvegardé 
votre demande sans 
l’envoyer, ce numéro vous 
permettra de récupérer 
le formulaire pour le 
compléter ou y joindre vos 
documents.
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COMPLÉTER UNE DEMANDE, 
EFFECTUER UN SUIVI OU 
TÉLÉCHARGER UN PERMIS 

Visitez le gatineau.ca/permis. 

1 	 Cliquez sur « Suivi de votre 
demande en ligne ».

2 	 Inscrivez le numéro de suivi 
composé de six caractères. 

3 	 Inscrivez le nom de famille du 
demandeur. 

4 	 Cliquez sur l’onglet « RECHERCHER 
». Vous pourrez visualiser chacune 
des interventions effectuées par 
notre personnel ou compléter 
votre demande.

5 	 Pour consulter vos « DOCUMENTS 
À TÉLÉCHARGER », cliquez sur 
l’icône «  » pour ouvrir la section. 
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