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Veuillez agréer, Madame la Mairesse, 1’expression de mes salutations distinguées.

w@am/
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Partie 1 — Observations de la vérificatrice générale




Observations de la vérificatrice générale

Introduction

La Loi sur les cités et villes (ci-apres «LCV ») exige la présence d’'un vérificateur général pour les
municipalités du Québec de 100 000 habitants et plus. La fonction du vérificateur général a été
instituée afin de fournir aux élus et aux citoyens un regard objectif et indépendant sur la qualité
de la gestion d’'une municipalité. En vertu de la LCV, le vérificateur général doit transmettre au
maire au plus tard le 31 ao(t de chaque année, aux fins de dépdt aupres du conseil municipal, les
résultats de ses audits pour I'exercice se terminant le 31 décembre précédent.

Le mandat du vérificateur général comporte les vérifications financiéeres et la vérification
de la conformité aux lois et reglements ainsi que de la performance de la Ville et de certains
organismes visés par la LCV.

Cette section de mon rapport me permet de faire un retour sur les travaux réalisés au cours de
'année qui vient de s’écouler et de faire ressortir certains éléments importants.

Revue des controles informatiques de la Corporation du centre
culturel de Gatineau

Laudit des controles informatiques de la Maison de la culture s’inscrit dans un contexte ou la
sécurité des données, la disponibilité des systemes et la confiance des utilisateurs sont des
priorités essentielles. Dans ce contexte, la plateforme de billetterie en ligne utilisée par la
Maison de la culture joue un réle fondamental en permettant aux clients d’acheter des billets
pour divers spectacles et événements culturels. La fiabilité et la sécurité des systemes sont
donc d’'une importance fondamentale pour garantir la protection des renseignements sensibles
appartenant aux clients ainsi que des données financieres de I'organisation.

Dans ce contexte, I'audit des contréles informatiques visait a évaluer la robustesse des
meécanismes de sécurité et de gestion de risques mis en place par la Maison de la culture et |a
Ville de Gatineau, qui la soutient dans ses activités, dans le but de s’assurer que les contréles en
place sont efficaces et adéquats pour prévenir les incidents de sécurité et assurer la conformité
aux normes et a la réglementation en vigueur. Laudit incluait également une évaluation des
procédures de mise a jour des systemes, de la gestion des identités et des accés et de la
continuité des opérations.

La direction de la Maison de la culture et son personnel a apporté un soutien appuyé a l'audit
et a démontré une trés grande ouverture face a mes recommandations. Je les en remercie
sincerement.

NS

NN N



Gestion de la releve et du développement des talents

Depuis mon entrée en poste en 2017, j’ai effectué cette année un 5° audit dans un domaine
relevant du Service des ressources humaines. Je suis encore surprise de constater tout le
chemin qui reste a parcourir pour que la Ville de Gatineau soit une organisation performante et
exemplaire dans ce secteur.

J'ai constaté en effet que les pratiques de gestion de la reléve et de développement des talents
de la Ville présentent des lacunes importantes. Les attentes de la Ville en matiére de gestion

de lareleve ne sont pas formellement définies et la Ville ne dispose pas d’'une vision claire et
partagée avec I'ensemble de ses services. Puisque la Direction générale de la Ville n’a pas attribué
les différentes responsabilités dans les processus concernés, il revient aux gestionnaires des
services d’évaluer leurs besoins en releve et de prendre les mesures conséquentes. La prise

en charge de la gestion de la reléve est donc variable d'un service a I'autre, voire ponctuelle ou
absente.

La Ville ne possede pas un portrait complet de son effectif actuel ni de sa projection. Sans ce
portrait, il est impossible pour la Ville d’identifier adéquatement ses besoins présents et futurs et
d’agir de maniere proactive et stratégique sur le développement de sareléve.

La Ville a déployé des efforts considérables pour mettre en ceuvre diverses initiatives isolées
alors que les stratégies relatives a la gestion de la releve et au développement des talents sont
ténues, voire absentes. Ces stratégies sont embryonnaires et leur efficience n'est pas mesurée.
De plus, il n'est pas démontré qu’elles soient suffisantes, car les postes critiques ne sont pas
systématiquement recensés. La Ville a évalué que le processus manuel de collecte et d’analyse de
'information nécessaire pour établir un portrait complet et fiable de ses effectifs par niveau de
criticité était énergivore et a choisi d’attendre I'implantation du Systéme intégré de gestion des
ressources humaines (SIGRH) pour combler cette lacune. Le lancement du SIGRH n’est cependant
pas prévu avant octobre 2027 et la Ville tarde a mettre en place des processus dont la valeur
serait appréciable lors de la conception et de la mise en ceuvre du SIGRH.

Le Service des ressources humaines de la Ville offre de I'appui aux gestionnaires seulement
lorsque ces derniers le demandent. Bien que les responsabilités en matiére de gestion des
talents soient partagées avec les gestionnaires, le Service des ressources humaines ne
soutient pas de fagon optimale les services dans I'atteinte de leurs objectifs organisationnels.
Il met a leur disposition des outils de formation et de développement des compétences, mais
leur connaissance et leur appropriation par les gestionnaires sont variables, rendant ainsi ces
mesures minimales inefficientes et inéquitables.

Mon audit démontre clairement que la Ville n’est pas en mesure de gérer sareléve de fagon
continue et performante, que ce soit en raison des départs a la retraite, de la démission ou de
'absence prolongée de membres de son personnel. Encore une fois, la Ville devra utiliser des
solutions réactives aux enjeux pourtant soulevés depuis plusieurs années par ses gestionnaires
et moi-méme, au bénéfice d’'une prestation de service de qualité et continue pour ses citoyens.
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Plan d’action en itinérance

Mon audit a porté exclusivement sur le Plan d’action en itinérance et en développement social
2024-2029 et visait a évaluer la capacité de la Ville a planifier, mettre en ceuvre, coordonner et
suivre ses interventions dans le cadre de ce Plan.

La Ville a déployé des efforts considérables en 2024 pour structurer son action en matiére
d’itinérance, notamment a travers un processus consultatif rigoureux, la mise en place d’un
comité interservices et I'affectation d’'un budget substantiel de plus de 24 millions de dollars sur
5 ans.

Le Plan d’action en itinérance ne présente cependant pas de vision a long terme afin d’ceuvrer,
dans la limite des compétences de la Ville, a la prévention de l'itinérance, a 'accés au logement
abordable et a la gestion de 'aménagement urbain inclusif. De plus, j'ai constaté que la
coordination entre les services municipaux manque de structure et de cohésion.

Aucun suivi budgétaire de tous les colts associés aux interventions en itinérance n’est effectué.
La Ville n’a présentement donc pas la capacité de connaitre avec précision les sommes totales
dépensées en matiere d’itinérance, puisque de multiples colts ne sont pas répertoriés, comme
ceux encourus par le Service de police et le Service de sécurité incendie de Gatineau. Le manque
d’information relative a chaque initiative ou projet nuit également a I'évaluation de I'efficience et a
la prise de décision stratégique.

Le Plan d’action en itinérance ne prévoit pas d’indicateurs de performance ni de mécanisme
structuré pour le suivi des résultats. Finalement, les suivis réalisés demeurent incomplets et
'information partagée avec les élus, les partenaires et la population gatinoise concernant les
actions entreprises en fonction des résultats escomptés est limitée.

Remboursement des dépenses de recherche et de soutien et
utilisation des budgets alloués aux élus

Mon audit a débuté en mai 2024 et les sujets abordés dans le cadre de ce projet ont fait I'objet de
multiples articles et rubriques dans les divers médias tout au long de mes travaux jusqu’a la date
de la publication de ce rapport.

Au début de mes travaux, la Ville avait identifié un enjeu concernant le pouvoir discrétionnaire
accordé par la PO-035, qui permet a un élu d’autoriser une dépense au nom de la municipalité. La
décision d’abroger cette politique a été approuvée le 8 juillet 2025 par les conseillers. Par ailleurs,
les élus utilisent également les surplus accumulés des ex-villes a leur discrétion, qui s’élevaient
aprés de 900000 $ au 31 décembre 2023. Les soldes non dépensés de la politique concernant

les dépenses de recherche et de soutien des conseillers (PO-033), habituellement transférés a
'année suivante, s’élevaient également a un peu plus de 200 000 $ au 31 décembre 2023. La Ville
devra revoir ces mesures afin de s’assurer de leur conformité avec la législation en vigueur et le
principe de gestion rigoureuse des fonds publics.
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J'ai constaté que les politiques analysées dans le présent audit ne sont pas claires, complétes
et mises a jour régulierement et par conséquent, qu’'elles ne sont pas systématiquement
respectées. De plus, aucune procédure ne permet de guider les services de la Ville et les élus
dans leur application.

La reddition de comptes envers les citoyens concernant les politiques a I'étude est incomplete
et parfois imprécise. De plus, le rachat des biens durables a leur juste valeur marchande qui sont
financés par le budget de la PO-033 n’est pas adéquatement encadré, entrainant le risque que
certains biens ne soient niretournés ala Ville ni rachetés par I'élu a la fin de son mandat.

Suivi des recommandations

Le taux d’application de mes recommandations émises entre 2016 et 2023 est de 76 %,
comparativement a 70 % I'an passé pour la période comprise entre 2016 et 2022. Le nombre

de plans d’action en réponse aux recommandations formulées dont la mise en ceuvre est en
cours s’éleve a 73, tandis que le nombre de plans d’action dont la mise en ceuvre n’a pas encore
commencé s’éléve a 26, sur un total de 412 plans d’action établis entre 2016 et 2023. Le taux
d’application des quatre dernieres années, de 2020 a 2023, se situe cependant a 64 %, un point de
pourcentage inférieur au taux de I'an passé, pour les années 2019 a 2022.

Lamélioration du taux d’application des recommandations formulées par mon Bureau entre 2022
et 2023 démontre l'intérét soutenu de I'administration municipale d’assurer 'amélioration continue
des services municipaux. J'encourage cependant la Ville a poursuivre ses efforts pour conserver
les échéanciers initiaux établis et améliorer son taux d’application des recommandations des
quatre années les plus récentes.

Remerciements

Je tiens a remercier mon équipe pour son excellent travail. J'aimerais également souligner
la collaboration de la direction de la Ville et des entités qu’elle controle, ainsi que de leurs
gestionnaires et de leur personnel a 'occasion des audits réalisés.

al
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Partie 2 — Présentation du Bureau du vérificateur
général




Présentation du Bureau du vérificateur général

Mandat

En vertu de l'article 107.7 de la Loi sur les cités et villes (LCV), le vérificateur général effectue a sa
discrétion la vérification des comptes et affaires de la municipalité ainsi que de toute personne
morale qui fait partie du périmetre comptable de la Ville et de toute personne morale qui est
assujettie aux regles contractuelles municipales selon 'article 573.3.5 de la LCV, sous certaines
conditions, ou dont la Ville de Gatineau:

e Nomme plus de 50 % des membres du conseil d'administration;

o Détient plus de 50 % des parts ou actions avec droit de vote ou en circulation.

La vérification des comptes et affaires de la Ville et de toute personne morale visée au
paragraphe précédent comporte, dans la mesure jugée appropriée par le vérificateur général, la
vérification financiére, la vérification de conformité ainsi que la vérification de 'optimisation des
ressources.

Principes directeurs

Les principes directeurs qui régissent le Bureau du vérificateur général sont formulés dans le Plan
stratégique 2023-2026. Le Plan stratégique définit la mission et la vision du Bureau du vérificateur
général, ainsi que les valeurs et les orientations édictées. Les deux orientations définies dans

le Plan sont appuyées par des objectifs et des indicateurs de performance qui sont évalués
annuellement pour s’assurer de leur efficacité. Le résultat de cette évaluation est présenté a
I'annexe B du présent rapport.
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Partie 3 — Audits financiers




Objectif de I'audit financier

Lobjectif de I'auditeur lors d’'une mission d’audit d’états financiers est de fournir une assurance
raisonnable que les états financiers pris dans leur ensemble sont exempts d’anomalies
significatives.

La direction de I'organisme a la responsabilité de la préparation et de la présentation des états
financiers conformément au référentiel comptable applicable a son secteur d’activité, ainsi que
du contréle interne qu’elle considere comme nécessaire pour permettre la préparation d’états
financiers exempts d’anomalies significatives.

La responsabilité de l'auditeur est d’exprimer une opinion sur ces états financiers sur la base de

son audit. Ses travaux sont effectués selon les Normes comptables canadiennes pour le secteur
public.

Organismes visés par I'audit financier

En vertu des articles 107.7 et 107.8 de la Loi sur les cités et villes, le vérificateur général doit
effectuer, dans la mesure jugée appropriée par celui-ci, la vérification des comptes et affaires :

1 de la municipalité;
2° de toute personne morale qui satisfait a 'une ou l'autre des conditions suivantes :
a) elle fait partie du périmétre comptable défini dans les états financiers de la

municipalité;

b) la municipalité ou un mandataire de celle-ci nomme plus de 50 % des membres de
son conseil d'administration;

c) la municipalité ou un mandataire de celle-ci détient plus de 50 % de ses parts ou
actions votantes en circulation.

3 de tout organisme visé au premier alinéa de 'article 573.3.5 lorsque I'une ou l'autre des
conditions suivantes est remplie :

a) I'organisme visé au paragraphe 1° du premier alinéa de cet article est le mandataire
ou I'agent de la municipalité;

b) en vertu du paragraphe 2° du premier alinéa de cet article, le conseil
d’administration de I'organisme est composé majoritairement de membres du

conseil de la municipalité ou de membres nommés par celle-ci;

c) le budget de 'organisme est adopté ou approuvé par la municipalité;

9
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d) I'organisme visé au paragraphe 4° du premier alinéa de cet article recoit, de la
municipalité, une partie ou la totalité de son financement;

e) 'organisme désigné en vertu du paragraphe 5° du premier alinéa de cet article a sa
principale place d’affaires sur le territoire de la municipalité.

Pour I'exercice terminé le 31 décembre 2024, les organismes visés par 'audit financier étaient les
suivants :

e Ville de Gatineau;

Société de transport de 'Outaouais;

Aéroport exécutif Gatineau-Ottawa;

Corporation du centre culturel de Gatineau;

Investissement et développement Gatineau.

Résultats

Pour I'exercice 2024, 'auditeur externe indépendant a réalisé I'audit des états financiers
consolidés de la Ville de Gatineau.

J'ai mené, en collaboration avec l'auditeur externe indépendant, I'audit des états financiers des
quatre entités composant le périméetre comptable de la Ville, soit la Société de transport de
I'Outaouais, I'Aéroport exécutif Gatineau-Ottawa, la Corporation du centre culturel de Gatineau
ainsi qu’lnvestissement et développement Gatineau.

Mes responsabilités consistaient a exprimer une opinion sur les états financiers sur la base de
mon audit, selon les normes d’audit généralement reconnues du Canada. Les rapports d’audit
signés conjointement avec l'auditeur indépendant contenaient des opinions non-modifiées,

a I'exception de celui de la Corporation du centre culturel de Gatineau en raison de cartes-
cadeaux émises gratuitement en 2022 qui doivent étre comptabilisées en réduction des produits
de guichet au moment ou le spectacle a lieu. Lincidence de cette dérogation aux Normes
comptables du secteur public représente une surévaluation des revenus de 108 465 $ et des
produits percus d’avance de 148 043 $, ainsi qu’'une sous-évaluation de I'actif net de 256 508 $ au
31 décembre 2024.

10
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Partie 4 — Audits de performance




a: Vérificateur général
de Gatineau

A — Mission d’audit de performance portant sur
la revue des controles informatiques de la
Corporation du centre culturel de Gatineau

AP25035

13 novembre 2024




1. Introduction

Laudit des contréles informatiques de la Corporation du centre culturel de Gatineau, connue
sous le nom de la Maison de la culture, s’'inscrit dans un contexte déterminant ou la sécurité
des données, la disponibilité des systémes et la confiance des utilisateurs sont des priorités
essentielles. Dans le paysage actuel du divertissement, les plateformes de billetterie en ligne
jouent un réle central en permettant aux clients d’acheter des billets pour une variété de
concerts, de spectacles et d’événements sportifs et culturels. Par conséquent, la fiabilité et la
sécurité de ces systemes sont d’'une importance fondamentale pour garantir une expérience
utilisateur positive et la protection des données sensibles des clients.

Dans ce contexte, I'audit des controles informatiques visait a évaluer la robustesse des
mécanismes de sécurité et de gestion de risques mis en place par la Maison de la culture et |a
Ville de Gatineau dans le but de s’assurer que les contréles de sécurité informatique, tels que
la gestion des acceés et la protection des données, sont efficaces et adéquats pour prévenir
les incidents de sécurité et assurer la conformité aux normes et a la réglementation en vigueur.
Laudit incluait également une évaluation des procédures de mise a jour des systémes, de la
gestion des identités, et de la continuité des opérations en cas d’incidents.

Dans un environnement ou les cyberattaques et les violations de données sont de plus en plus
fréquentes, il est important que les organismes comme |la Maison de la culture maintiennent des
normes élevées en matiére de sécurité informatique. Les cyberattaques peuvent non seulement
compromettre des données sensibles, mais aussi perturber les opérations et nuire a la réputation
de l'organisation. Par conséquent, le présent audit visait a identifier les lacunes et les faiblesses
potentielles dans les systémes de sécurité actuels, a recommander des mesures correctives et a
renforcer la confiance des clients envers 'organisation.

La responsabilité des contréles informatiques relatifs aux activités de la Maison de la culture est
partagée avec la Ville.

Le Service des technologies de I'information (TI) de la Ville héberge et gere l'infrastructure
informatique utilisée pour les activités de la Maison de la culture. Cette responsabilité inclut

la gestion des serveurs et des bases de données nécessaires au systéme de billetterie, ainsi

que l'application des mises a jour logicielles visant a maintenir la sécurité et la performance du
systeme. Le Service des Tl est également chargé de la gestion de l'infrastructure réseau de la
Maison de la culture, de |la gestion des acceés au réseau, aux serveurs et aux bases de données
qui soutiennent les activités de la Maison de la culture, ainsi que de la reprise informatique en cas
de panne ou d’'incident majeur.

La Maison de la culture est responsable, entre autres, de plusieurs aspects clés de la gestion

de la sécurité informatique et de l'intégrité des activités, notamment la gestion des accées au
systeme de billetterie qui vise a garantir que seuls les utilisateurs autorisés peuvent accéder aux
systemes critiques. La Maison de la culture a également un réle a jouer pour garantir la sécurité
des informations de ses clients, en protégeant les données personnelles et financieres contre
les accés non autorisés et les cyberattaques. En outre, la Maison de la culture participe au
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processus de validation des mises a jour du systéme de billetterie pour s’assurer que les nouvelles
versions ne compromettent pas le fonctionnement du systéme. Enfin, la Maison de la culture est
responsable de valider l'authenticité et I'intégrité des transactions pour s’assurer que toutes les
opérations sont enregistrées et traitées de maniére sécurisée et fiable.

2. Obijectif et portée de l'audit

Objectif de 'audit

Notre audit visait a examiner les mesures de sécurité et de contréle mises en place pour protéger
les données sensibles des clients, assurer la disponibilité des systemes et prévenir les acces non
autoriseés.

Nos travaux visaient principalement les activités effectuées entre mai 2023 et avril 2024;
cependant certains de nos commentaires peuvent concerner des situations antérieures a cette
période. Nos travaux ont pris fin en mai 2024.

Portée et méthodologie de l'audit

La méthodologie d’audit adoptée pour la revue des controles informatiques de la Maison de
la culture est basée sur un processus rigoureux et structuré visant a garantir une évaluation
compléte et fiable des controles en place. Les étapes et procédures d’audit suivies pour
atteindre cet objectif étaient les suivantes:

e Planification de 'audit visant a déterminer I'objectif, la portée et les échéances du projet.
Cette phase comprenait également la compréhension du contexte opérationnel de la
Maison de la culture, ainsi que I'identification des risques associés a ce contexte;

e Examen des contréles informatiques inclus dans la portée du mandat. Cette étape comprenait
larevue des documents pertinents et la conduite d’entrevues avec le personnel clé;

o Tests d’efficacité opérationnelle pour évaluer I'efficacité des contrdles informatiques afin
de valider leur efficacité, notamment en ce qui concerne la gestion des acceés. Ces tests
ont permis de vérifier si les contréles fonctionnent comme prévu et sont en accord avec les
bonnes pratiques en la matiere.

3. Conclusion

Notre audit a cerné certains domaines dont les pratiques et processus de contréle pourraient
étre améliorés, ce qui a donné lieu a des recommandations recues favorablement par la direction
de la Maison de la culture et du Service des technologies de I'information de la Ville de Gatineau. La
mise en ceuvre des plans daction élaborés afin de répondre aux recommandations est en cours.

14
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1. Sommaire

Ce rapport porte exclusivement sur le Plan d’action
en itinérance et en développement social 2024-2029
de la Ville de Gatineau. Il vise a évaluer |la capacité de
la Ville a planifier, mettre en ceuvre, coordonner et
suivre ses interventions dans le cadre de ce Plan.

La Ville de Gatineau a déployé des efforts
considérables en 2024 pour structurer son action
en matiere d’itinérance, notamment a travers un
processus consultatif rigoureux, la mise en place
d’'un comité interservices et I'affectation d’'un
budget substantiel de plus de 24 millions de dollars
sur 5 ans. La volonté d'agir, la mobilisation de
plusieurs services municipaux et le développement
de nouvelles initiatives témoignent d’'un engagement
réel a mieux répondre aux besoins observés sur le
terrain. Toutefois, nos travaux d’audit ont permis de
constater que la coordination entre les services
municipaux repose encore en grande partie sur des
échanges ponctuels ou bilatéraux.

Portée du mandat

Cet audit ne traite pas de 'ensemble
de la problématique de l'itinérance
sur le territoire gatinois, qui releve

en grande partie des responsabilités
provinciales (logement, santé

et services sociaux) et de la
concertation régionale. Il n’évalue pas
non plus la situation individuelle des
personnes en situation d’itinérance
ni 'efficacité globale du systéme de
soutien a I'échelle régionale. Cette
précision est essentielle pour bien
comprendre la portée de nos travaux,
qui se concentrent uniquement sur
les champs d’action municipaux.

Sur le plan de la planification stratégique, le Plan d’action en itinérance et en développement
social 2025-2029 est bien ancré dans une démarche consultative inclusive. Toutefois, plusieurs
intervenants ont souligné I'absence d'une vision a long terme. En effet, la prévention de
l'itinérance, l'acces au logement abordable ou 'aménagement urbain inclusif' permettent d’agir
en amont du phénomeéne et peuvent apporter des solutions durables aux situations qui menent a

I'itinérance.

Nous avons constaté I'absence de mécanisme de suivi budgétaire permettant de suivre
'ensemble des colits associés aux interventions en itinérance. Le manque de ventilation
budgétaire par initiative ou action nuit a I'évaluation de I'efficience et a la prise de décision
stratégique. De plus, il ne semble pas y avoir d’arrimage clair entre les montants alloués, les
activités planifiées et les mécanismes de suivi; il demeure alors difficile de prévoir si 'ensemble
des actions prévues seront effectivement mises en ceuvre avec les ressources disponibles.
Certains services ont également signalé une pression sur les ressources humaines, sans

ajustement systématique des effectifs.

Le Plan d’action en itinérance et développement social 2024-2029 ne prévoit pas d'indicateurs de
performance ni de mécanisme structuré pour le suivi des résultats. Nous avons constaté que les

1 L'aménagement urbain inclusif désigne une approche de planification et de développement des espaces publics et de
I'environnement bati qui vise a répondre aux besoins de 'ensemble de |la population, en particulier des personnes en
situation de vulnérabilité. Par exemple, cela peut se traduire par le développement de logements abordables, 'accés
facilité aux transports en commun ou 'aménagement d’espaces publics accessibles et sécuritaires pour tous.
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suivis réalisés demeurent fragmentés et I'information partagée avec les élus, les partenaires et la
population est limitée. Une stratégie de communication plus claire aiderait a mieux faire connaitre
les actions entreprises.

La participation de la Ville aux instances régionales est active, bien que son pouvoir d’influence
demeure restreint en raison des responsabilités provinciales. Lefficacité du Plan d’action en
itinérance et en développement social 2025-2029 de la Ville pourrait toutefois étre renforcée
par une coordination interservices plus structurée, 'adoption d’'une stratégie de communication
performante et une vision a plus long terme intégrant les leviers municipaux disponibles. Ces
améliorations contribueraient a consolider I'impact des interventions de la Ville, a favoriser
'adhésion des partenaires et a renforcer la transparence envers la population.

2.  Contexte

Une augmentation marquée de l'itinérance

au Québec. Au cours des derniéres années, les
municipalités du Québec ont été confrontées a

une recrudescence de l'itinérance, tant visible
gu’invisible. Ce phénoméne s’est intensifié dans un
contexte de crise du logement, d’inflation, de fragilité
des réseaux de soutien communautaire et de
difficultés d’accés aux services de santé et sociaux.

Qu’est-ce que l'itinérance?

Litinérance visible se manifeste dans
'espace public (rues, campements et
parcs).

Litinérance invisible, souvent
méconnue, touche les personnes
sans domicile stable qui trouvent
temporairement refuge chez des
proches, dans des voitures ou des
logements inadéquats.

La cohabitation dans I'espace public, les
campements informels et la précarisation de
nouvelles populations, quiillustrent I'itinérance
visible, ont accentué les tensions et la complexité

de laréponse a apporter, sans compter l'itinérance
invisible qui comprend les personnes sans domicile
stable qui ne sont pas perceptibles dans I'espace
public. Bien qu'elles échappent souvent aux
décomptes officiels, ces personnes vivent une

grande précarité et ont également besoin de soutien.

Les deux formes d’itinérance
nécessitent des réponses adaptées
et concertées.

Un bilan? de l'itinérance par région au Québec publié en 2022 révéle que la région de I'Outaouais a
connu la plus forte augmentation de l'itinérance au Québec depuis 2018, avec une hausse estimée
a 268 %. Cette croissance rapide, notamment sur le territoire de la Ville de Gatineau, exige des
interventions plus structurées et concertées, tant sur le plan de la prévention que de l'urgence

sociale.

Partage des responsabilités dans la lutte contre l'itinérance. Au Canada, la lutte contre
l'itinérance repose sur la collaboration de nombreux acteurs, notamment les gouvernements
fédéral et provinciaux, les administrations municipales, ainsi que divers partenaires du milieu

communautaire.

2 Rapport de dénombrement 2022 - Publications du ministére de la Santé et des Services sociaux (gouv.qc.ca).



Palier fédéral. Le gouvernement fédéral intervient a travers des programmes de financement de
projets de lutte contre l'itinérance. Récemment, les programmes ont intégré I'approche logement
d’abord («Housing First »). Ces programmes sont destinés a soutenir des projets visant a prévenir
et aréduire l'itinérance a I'échelle des communautés locales. Parmi ces programmes, figurent la
Stratégie des partenariats de lutte contre I'itinérance (SPLI) 2014-2019, ainsi que le programme
«Vers un chez soi» 2019-2024 : La stratégie canadienne de lutte contre I'itinérance?.

Palier provincial. Le gouvernement du Québec déploie son action a travers l'aide sociale, le
logement social avec support communautaire, I'éducation, la santé et, depuis 2014, une politique
nationale interministérielle de lutte a l'itinérance®. Cette politique est batie en collaboration
avec les partenaires sociaux, le milieu de la recherche et les décideurs politiques. Elle définit
l'itinérance comme suit : «un processus de désaffiliation sociale et une situation de rupture
sociale qui se manifestent par la difficulté pour une personne d’avoir un domicile stable,
sécuritaire, adéquat et salubre en raison de la faible disponibilité des logements ou de son
incapacité a s’y maintenir et, a la fois, par la difficulté de maintenir des rapports fonctionnels,
stables et sécuritaires dans la communauté. Litinérance s’explique par la combinaison de
facteurs sociaux et individuels qui s’inscrivent dans le parcours de vie des hommes et des
femmes ».

Le logement, les services de santé et les services sociaux, le revenu, 'éducation et la réinsertion
ainsi que la cohabitation sociale et la judiciarisation constituent les cing axes de cette

politique. Pour la mettre en ceuvre, le gouvernement du Québec alancé en 2015 le Plan d’action
interministériel en itinérance 2015-2020°, suivi par le Plan d’action interministériel en itinérance
2021-2026 (PAll) a la fin de 'automne 20216,

Palier régional. Un Plan d’action régional communautaire intégré et interministériel (PARCII) en
itinérance 2021-2026" pour la région de 'Outaouais a été rédigé au printemps 2022. Il prend en
compte les orientations ministérielles et les investissements regcus a ce moment. Plusieurs
partenaires sont mobilisés dans la région de I'Outaouais pour atteindre les objectifs du

PARCII. Le Centre intégré de santé et des services sociaux de I'Outaouais (CISSSO) assume

la responsabilité de fournir le leadership nécessaire a la mise en ceuvre de ce plan. Il doit
également coordonner les acteurs du milieu, a travers le Comité directeur interministériel de
lutte a I'itinérance de I'Outaouais (CDIIO). La Ville de Gatineau participe activement a cette
table de concertation, aux cétés de nombreux partenaires issus des milieux institutionnels et
communautaires.

Palier municipal. Les municipalités interviennent et luttent contre l'itinérance a travers le
déploiement de plans d’action ainsi que de politiques et de procédures d’intervention.

3  Logement, Infrastructures et Collectivités Canada - A propos de Vers un chez-soi : la stratégie canadienne de lutte
contre l'itinérance.

4 Politique nationale de lutte a l'itinérance - Ensemble pour éviter la rue et en sortir - Publications du ministere de la
Santé et des Services sociaux (gouv.qc.ca).

5  Plan d’action interministériel en itinérance 2015-2020 - Mobilisés et engagés pour prévenir et réduire l'itinérance -
Publications du ministére de la Santé et des Services sociaux (gouv.qc.ca).

6 Plan d’action interministériel en itinérance 2021-2026 - S’allier devant l'itinérance - Publications du ministere de la
Santé et des Services sociaux (gouv.qc.ca).

7 Plan d’action régional, communautaire intégré et interministériel en itinérance (gouv.qc.ca).
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Devant cette réalité, la Ville de Gatineau a adopté en 2020 le Cadre de référence municipal en
itinérance? et a élaboré le Plan d’action en itinérance et en développement social 2021-2023
afin de structurer ses interventions locales. Coordonné par le Service des loisirs, des sports et
du développement des communautés, ce Plan vise a structurer I'intervention municipale autour
d’axes comme la gouvernance, le logement, le vivre-ensemble, les services de proximité et la
communication. La Ville a actualisé le Plan d’action en itinérance et en développement social en
novembre 2024.

En raison des responsabilités municipales liées directement ou indirectement au phénomene de
l'itinérance, plusieurs services de la Ville sont impliqués dans la mise en ceuvre du Plan d’action
qui en découle. Ainsi, des services comme le Service de l'urbanisme et du développement durable
ainsi que le Service de police sont également sollicités.

Depuis 2024, un conseiller municipal agit a titre de commissaire a l'itinérance afin d’'assurer un
leadership politique, et la mairesse a publiquement exprimé la volonté d’assumer un réle plus
affirmé dans la lutte contre cet enjeu majeur.

La figure 1 suivante présente les responsabilités des services municipaux de la Ville dans la mise
en ceuvre du Plan d’action en itinérance et en développement social ainsi que leurs domaines de

compeéetences.

Figure 1 — Responsabilités des services municipaux

Services Réles

Plan d’action en itinérance Leadership

Plan d’action lié a la Politique de développement social | Leadership

Cadre de soutien au développement des communautés | Leadership

Ententes de partenariats avec les organismes Collabore
Loisirs, sports et
développement des Mobilisation des partenaires en matiere de logement et | Leadership
communautés lors de situation exceptionnelle
Plan d’action du vivre-ensemble Leadership
Mesures en cas d’'urgence (soutien aux sinistrés) Leadership
Plan directeur des infrastructures récréatives, Leadership

sportives et communautaires

Infrastructures Aménagement des infrastructures Leadership

8 Cadre de référence municipal en itinérance (gatineau.ca).

\/ 19



Figure 1 — Responsabilités des services municipaux (suite)

Services Réles

Laménagement du territoire, 'habitation et la salubrité | Leadership

Politique d’habitation Leadership

Plan d’urbanisme Leadership
Ur,banlsme et Schéma d’aménagement Leadership
développement
durable Acceslogis Collabore

Construction des logements abordables Facilite

Réglementer les constructions (dont les maisons de Leadership

chambres)

Application des lois Leadership

Sécurité publique Leadership

Solutions aux enjeux liés a I'itinérance Collabore

Dialogue entre ses agents et les personnes vivant en Facilite
Police situation d’itinérance

Unité d’intervention de crise (UNIC) Collabore

Service d'accompagnement dans le processus Collabore

judiciaire

Processus visant la déjudiciarisation Collabore

Accompagnement a la cour Collabore
Affaires juridiques

Programme de déjudiciarisation Leadership
Arts, culture et lettres | Bibliothéques Leadership

Entretien des espaces publics Leadership
Travaux publics

Aménagement des espaces publics Collabore

Source : Extrait de la page 14 du Cadre de référence municipal en itinérance de la Ville de Gatineau 2020

Palier communautaire. Le réle des organismes communautaires, tels que le Collectif régional de
lutte a l'itinérance en Outaouais (CRIO) et le BRAS Outaouais - Prévention et intervention en VIH
et consommation sécuritaire, bien qu’il ne fasse pas l'objet d'une analyse détaillée dans le cadre
du présent mandat, a été considéré dans I'élaboration des constats et des recommandations.
La position centrale de ces organismes dans la mise en ceuvre des interventions, tant

comme relais de proximité que comme interlocuteurs auprés des instances municipales

et gouvernementales, éclaire certaines orientations du Plan d’action en itinérance et en
développement social et permet de mieux saisir les enjeux soulevés sur le terrain.



Autres intervenants. Des acteurs du secteur privé sont également impliqués. Le Village Transition
est une initiative novatrice implantée a Gatineau, qui vise a offrir une solution d’hébergement
transitoire a environ 100 personnes en situation d’itinérance. Porté par I'organisme sans but
lucratif Transition Québec, le projet est financé en partie par des fonds privés, avec le soutien
financier du gouvernement provincial et de la Ville de Gatineau. Toutefois, cette initiative ne fait
pas partie du Plan d’action en itinérance et en développement social 2025-2029; il s’agit d’'un
projet indépendant, mené par un organisme externe en dehors du cadre municipal officiel.

5.  Obijectif et portée de l'audit

3.1  Objectif de l'audit

En vertu des dispositions de la Loi sur les cités Pourquoi auditer uniquement

et villes, nous avons réalisé une mission d’audit le Plan d’action en itinérance

de performance portant sur le Plan d’action en et en développement social

itinérance et en développement social 2025-2029 de la Ville?

de la Ville de Gatineau. Cette mission a été réalisée

conformément a la norme canadienne de missions Le Plan d'action est le seul outil

de certification (NCMC 3001) émise par le Conseil des que la Ville contréle directement.

normes d’audit et de certification soutenu par CPA La situation globale de [itinérance

Canada. dépend grandement de décisions
provinciales et communautaires, hors

Notre audit visait & s'assurer que les pratiques de du champ d'intervention direct de la

gestion et les actions mises en place par la Ville municipalite.

dans le cadre de la lutte contre l'itinérance sont

efficaces et permettent d’atteindre les résultats

attendus. Considérant les responsabilités circonscrites de la Ville de Gatineau en matiere
d’itinérance en raison du réle de premier plan joué par le CISSSO, notre audit portait seulement sur
le Plan d’action en itinérance et en développement social 2025-2029 de la Ville.

La responsabilité de la vérificatrice générale de la Ville de Gatineau consiste a tirer une
conclusion sur les objectifs de I'audit. Pour ce faire, nous avons recueilli les éléments probants
suffisants et appropriés pour fonder notre conclusion et obtenir un niveau d’assurance
raisonnable. Notre évaluation est basée sur les critéres que nous avons jugés valables dans les
circonstances et qui sont également exposés al'annexe 1.

Le Bureau du vérificateur général de Gatineau applique les Normes canadiennes de gestion

de la qualité (NCGQ 1 et 2), présentées dans le Manuel de CPA Canada. Ces normes exigent du
cabinet qu’il congoive et maintienne un systéme de gestion de la qualité qui comprend des
normes internes documentées en ce qui concerne la conformité aux régles de déontologie, aux
normes professionnelles et aux exigences légales et réglementaires applicables et veille au bon
fonctionnement de ce systéme. Au cours de ses travaux, la vérificatrice générale se conforme
aux régles sur I'indépendance et aux autres régles prévues dans son code de déontologie,
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lesquelles reposent sur les principes fondamentaux d'intégrité, d’objectivité, de compétence
professionnelle et de diligence, de confidentialité et de conduite professionnelle.

3.2 Portée et méthodologie de I'audit

Ce rapport porte exclusivement sur le Plan d’action en itinérance et en développement
social 2024-2029 de la Ville de Gatineau. ll vise a évaluer |la capacité de la Ville a planifier,
mettre en ceuvre, coordonner et suivre ses interventions dans le cadre de ce Plan.

Limite du mandat. Notre évaluation porte exclusivement sur les interventions planifiées,
financées et mises en ceuvre dans le cadre de ce Plan. Elle ne vise pas a évaluer la problématique
globale de I'itinérance sur le territoire gatinois, qui implique de nombreux facteurs extérieurs au
contréle direct de la Ville, notamment les services de santé, le logement social et les politiques
provinciales en matiere de lutte a l'itinérance.

Nos travaux visaient principalement les activités qui ont eu lieu entre le 6 octobre 2021, date a
laquelle le premier Plan d’action en itinérance et en développement social 2021-2023 est entré
en vigueur, et le 15 mars 2025; cependant, certains de nos commentaires peuvent concerner des
situations antérieures ou postérieures a cette période. Nos travaux ont pris fin en mars 2025.

La méthodologie utilisée pour 'audit a compris les étapes décrites ci-dessous :

o Etude de la gouvernance et des cadres de référence pour gérer l'itinérance au niveau
municipal, régional, provincial et fédéral;

e Entrevues avec les intervenants clés des différents services sélectionnés de la Ville (Service
des loisirs, des sports et du développement des communautés, Service de l'urbanisme et
du développement durable, Service de police, Service des finances et Direction générale) et
certains partenaires externes pertinents pour approfondir la compréhension des pratiques,
des mesures, des outils en place et des collaborations servant a encadrer la gestion de
l'itinérance;

e Etude des données financiéres et statistiques et revue documentaire des politiques,
directives et procédures existantes au sein de la Ville de Gatineau et des différents paliers
gouvernementaux.

4. Résultats de l'audit

41  Introduction

La Ville de Gatineau a déployé des efforts importants en 2024 pour structurer son action en
itinérance, notamment a travers un processus consultatif rigoureux, la mise en place d’un
comité interservices, et I'affectation d’'un budget substantiel. La volonté d’agir, la mobilisation
de plusieurs services municipaux et le développement de nouvelles initiatives témoignent d’'un
engagement réel a mieux répondre aux besoins observés sur le terrain.

22
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4.2  Gouvernance et coordination interservices

Les documents consultés et les entrevues réalisées indiquent que la Ville de Gatineau a entrepris
des efforts pour structurer son intervention municipale en matiere d’itinérance. Le Plan d’action
en itinérance et en développement social 2025-2029 prévoit notamment la mise en place d’'un
comité interservices et d’'un comité de pilotage. Plusieurs services municipaux participent aux
actions mises en ceuvre dans le cadre du Plan.

Par le passé, les responsabilités des services municipaux n’étaient pas formellement définies.
Certains services, comme le Service des loisirs, des sports et du développement des
communautés et le Service de police, assumaient un réle central dans la coordination des
actions, sans que ce role ait été clairement officialisé.

Le nouveau Plan d’action en itinérance et en développement social adopté en décembre 2024
stipule clairement que le Service des loisirs, des sports et du développement des communautés
pilote la planification et la mise en ceuvre du Plan et des interventions en itinérance. Toutefois,
nous avons constaté au moment de notre audit que la coordination avec les autres services de la
Ville s’appuie principalement sur des échanges ponctuels ou bilatéraux. Selon le Plan d’action en
itinérance et en développement social 2025-2029, prés de 17 services municipaux sont impliqués
dans sa mise en ceuvre.

La complexité de la gouvernance en matiere d’itinérance, notamment en raison du chevauchement
entre les différents paliers d’'intervention (municipal, provincial et communautaire), limite la
capacité d’agir de la Ville sur certains leviers essentiels. Par exemple, bien que le logement social
— c’est-a-dire des logements a loyer modique subventionnés par I'Etat et destinés aux personnes
ou familles a faible revenu - constitue un facteur déterminant dans la prévention et la réduction
de l'itinérance, la Ville ne détient pas 'ensemble des compétences directes en la matiere, celles-
ci relevant principalement du palier provincial. Dans ce contexte, la Ville agit principalement en
appui, en facilitant la concertation entre les partenaires et en créant des conditions favorables

a l'intervention. Les principaux acteurs incluent les centres intégrés (universitaires) de santé

et de services sociaux (CISSS ou CIUSSS) et les organismes communautaires spécialisés en
itinérance. Toutefois, la Ville dispose de certains leviers pouvant appuyer les interventions,
comme I'aménagement urbain, la réglementation de I'espace public, le soutien aux organismes et
la coordination locale des divers acteurs. Ces outils peuvent contribuer a créer un environnement
plus favorable a 'intervention sociale et a renforcer la cohérence et la portée des actions
municipales.

Ladoption du Plan d’action en itinérance et en développement social 2025-2029 marque un pas
vers une prise en charge particuliere de la Ville en matiére d’itinérance, considérant son champ de
compétence limité. Toutefois, en 'absence de mécanismes formalisés de coordination entre les
services au sein de la Ville, il existe un risque de décalage entre les interventions opérationnelles
et les orientations stratégiques prévues.

\
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Recommandation au Service des
loisirs, des sports et du développement
des communautés

AP2401-01 Clarifier et documenter les
roles et les responsabilités
des différents services
municipaux impliqués dans
la mise en ceuvre du Plan
d’action en itinérance et en
développement social 2025-
2029, afin de s’assurer d’'une

coordination efficace.

Plan d’action et échéancier du
Service des loisirs, des sports et du
développement des communautés

Un comité de coordination interservices

a été mis en place en février 2025 afin
d’assurer une coordination efficace de
'ensemble des actions des différents
services municipaux impliqués dans la

mise en ceuvre du PAIDS. Le comité de
coordination est utilisé pour documenter le
type et le nombre d’interventions effectuées
par les services municipaux afin d’en assurer
une priorisation adéquate, identifier les
interdépendances et confirmer la séquence
la plus efficace des interventions. Les réles
et responsabilités des services municipaux
et leur contribution a la réalisation du plan
d’action est donc ajusté en continu.

Echéancier : Terminée

4.3  Planification et adaptation des actions

Le Plan d’action enitinérance et en développement social 2025-2029 a été élaboré a la suite
d’un processus de consultation structuré mené par la Ville de Gatineau. Celui-ci comprenait
notamment un sommet de deux jours sur l'itinérance, des groupes de discussion ciblés, une
consultation publique en ligne ainsi que la participation de personnes en situation d’itinérance.
Ce processus visait a recueillir une diversité de points de vue afin d’orienter les priorités du Plan
et d’'assurer une certaine représentativité des besoins identifiés sur le territoire. Ce Plan présente
plusieurs axes d’'intervention et prévoit une mise a jour annuelle du portrait de I'itinérance.

Le Plan est doté d’un financement sans précédent de prés de 5 millions de dollars annuellement,
comparativement a moins de 300 000 $ précédemment. Peu de villes comparables au Québec

se sont dotées d’'un budget de cette ampleur a méme leurs fonds, sans soutien provincial.

Par exemple, les villes de Sherbrooke et de Trois-Rivieres ont développé et mis en place des plans
d’action®, mais ceux-ci ne comprennent pas d’engagements financiers clairs aussi significatifs
que ceux de la Ville de Gatineau pour lutter contre I'itinérance.

9 Ennovembre 2024, la Ville de Trois-Riviéeres a lancé son Plan d’action concerté en cohabitation sociale 2025-2027 et
la Ville de Sherbrooke a adopté en 2023 son Plan d’action municipal en matiére d’itinérance 2023-2026.
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Le Plan d’action en itinérance et en développement social intervient aupres d’enjeux criants,
découlant de la situation préoccupante a Gatineau. Toutefois, plusieurs intervenants que
nous avons rencontrés ont soulevé que le Plan n'offre pas une approche stratégique along
terme envers les défis en itinérance. Les installations mises en place au campement du site
Guertin, par exemple, sont pergcues comme un geste humanitaire nécessaire au soulagement
d’'une situation trés précaire. Or, le Plan ne propose pas de vision a longue échéance au défi
de l'itinérance a Gatineau au-dela de la situation de crise actuelle.

Les enjeux de cohabitation concernent aussi les relations entre la Ville, les organismes
communautaires et d'autres acteurs locaux tels que les résidents et les citoyens. Une lecture
élargie de cette notion, tenant compte des différentes dynamiques a I'ceuvre entre les parties
prenantes du territoire, pourrait aider a mieux anticiper certaines tensions et a renforcer la
cohérence des interventions sur le territoire, notamment autour du campement du site Guertin.

Comme indiqué précédemment, certains volets pouvant soutenir une vision plus stratégique
along terme, comme la prévention de l'itinérance, I'accés au logement abordable ou
'aménagement urbain inclusif'?, sont abordés de facon limitée dans le Plan d’action en itinérance
et en développement social. Leur développement futur pourrait permettre de mieux arrimer

les actions municipales a I'’évolution des besoins sur le territoire. Ces leviers sont d’autant

plus importants qu’ils permettent d’agir en amont du phénomene, en s’attaquant a ses causes
structurelles : perte de logement, isolement, pauvreté, absence de soutien en santé mentale.
Sans cette approche préventive, les actions risquent de rester centrées sur la gestion de crises
aigués — comme les campements ou I'ouverture de refuges — sans apporter de solutions
durables aux situations qui ménent a l'itinérance.

Nous avons également constaté quaucun mécanisme formel n’a été instauré afin de permettre
d’adapter les priorités du Plan d’action en itinérance et en développement social aux
changements sur le terrain. Des discussions et des suivis sur les activités et actions mises en
ceuvre sont cependant réalisés par les services concernés de maniére informelle, et ceux-ci
semblent permettre d’apporter certains ajustements en contexte d’'urgence’.

Labsence de mécanismes structurés permettant de réévaluer régulierement le Plan d’action en
itinérance et en développement social restreint son adaptabilité devant I'évolution rapide de la
situation sur place, qui peut inclure des situations présentant des enjeux de sécurité publique,
physique, sociale ou sanitaire. De plus, le Plan n’offre pas de vision a long terme pour résoudre
la situation de l'itinérance, ce qui peut restreindre la capacité de la Ville a mettre en place des
réponses adaptées aux besoins et nuire a I'efficacité globale de ses interventions.

10 Laménagement urbain inclusif désigne une approche de planification et de développement des espaces publics et de

I'environnement bati qui vise a répondre aux besoins de 'ensemble de la population, en particulier des personnes en
situation de vulnérabilité. Par exemple, cela peut se traduire par le développement de logements abordables, 'accés
facilité aux transports en commun ou 'aménagement d’espaces publics accessibles et sécuritaires pour tous.

11 Par contexte d'urgence, on entend des situations imprévues ou critiques nécessitant une mobilisation rapide, telles
que des enjeux de sécurité publique ou des besoins accrus liés a des conditions climatiques extrémes.
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Recommandation au Service des
loisirs, des sports et du développement
des communautés

AP2401-02 Adopter un mécanisme formel
de suivi périodique du Plan
d’action en itinérance et

en développement social,
permettant une revision
périodique des priorités en
fonction des besoins identifiés
et des données disponibles.

AP2401-03  Evaluer la possibilité d'entamer
une réflexion a long terme

sur le défi de l'itinérance

sur le territoire gatinois, en
discussion avec les autres
intervenants concerneés,
notamment les divers paliers
de gouvernement et les

organismes communautaires.

4.4  Gestion des ressources

Plan d’action et échéancier du
Service des loisirs, des sports et du
développement des communautés

Nous procéderons a la mise en place d’'un
tableau de bord comme mécanisme de suivi
formel d’ici 'automne prochain. De plus, nous
prévoyons également présenter au conseil
municipal un état d’avancement tous les

six mois lorsque des changements seront
nécessaires.

Echéancier : 30 septembre 2025

Le PAIDS prévoit déja que la mise en place de
I'approche « Un toit pour tous » chapeautée
par la Direction générale soit l'initiative
along terme suivant la sortie de la crise
actuelle. Des présentations aux organismes
partenaires sont prévues relativement a
cette approche d’ici la fin de 'année 2025.

Echéancier : 31 décembre 2025

Le Plan d’action enitinérance et en développement social 2025-2029 prévoit une enveloppe
annuelle approximative de 5 millions de dollars. Le Plan prévoit également 'affectation de

ressources humaines exclusives, notamment a travers I'équipe UNIC™. La planification budgétaire
est ainsi structurée autour de six grandes orientations ou axes d’'intervention : la gouvernance,
les communications adaptées, la concertation et les partenariats, 'accés a un toit convenable,
des interventions adaptées aux réalités, ainsi que la vie de quartier et le développement des
communautés. Le sommaire des engagements est présenté au tableau suivant :

12 L'équipe UNIC (Unité d’intervention communautaire), mise en place par la Ville de Gatineau, est une équipe mixte
composée d’intervenants sociaux et de policiers. Elle vise a favoriser la cohabitation, désamorcer les tensions dans
'espace public et orienter les personnes en situation de vulnérabilité vers les ressources appropriées. (Source site
web : Unité d’intervention de crise [UNIC] - Service de police de la Ville de Gatineau.)
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Tableau 1 - Prévisions budgétaires annuelles du Plan

Orientation 2025 2026 2027 2028 2029
1. Gouvernance 610 000 $ 610 000 $ 610000 $ 610000 $ 610 000 $
2. Des communications 0$| 105000 $ 80500 $ 50500 $ 50500 $
adaptées
3. Larecherche, la
concertation et les 55000 $ 55000 $ 80000 % 145000 $ 80000 $
partenariats
4. Un toit convenable pour
tous 292750 % 292250 % 245000 $ 295000 $ 200000 $
5. Desinterventions 3949644%| 36976478 | 3625148%| 3615148%| 3614148
adaptées aux réalités
6. Vie de quartier et
développement des 90000 $ 90000 $ 90000 % 90000 ¢ 90000 $
communautés
Total 4997394%| 4849897%| 4730648%| 4805648% | 4644648 %

Source : Présentation budgétaire du Plan d’action en itinérance et en développement social 2025-2029

Certaines orientations stratégiques du Plan d’action en itinérance et en développement

social sont directement liées a l'itinérance. Toutefois, les prévisions budgétaires présentées

ne comportent pas de ventilation détaillée par projet ou type de dépense. Bien que certains
montants soient associés a des initiatives précises (telles que I'opération du site Guertin ou les
campements temporaires), la Ville ne dispose d’aucun mécanisme de suivi budgétaire par activité.

Les documents examinés indiquent que les colts liés a certaines opérations peuvent s’élever

a plusieurs millions de dollars par année. Bien que ces montants soient estimés dans des
documents de présentation internes et semblent avoir été produits avec une certaine rigueur, ils
ne sont pas clairement intégrés dans un tableau de bord financier global qui permettrait de faire
le lien entre les ressources déployées et les résultats attendus du Plan, ce qui limite la capacité
de la Ville a évaluer la portée financiére réelle des interventions.

Par ailleurs, les estimations budgétaires n'integrent pas explicitement de facteur d’ajustement
de l'inflation, ce qui pourrait compromettre la réalisation de certaines actions a moyen terme. En
'absence d'arrimage clair entre les montants alloués, les activités planifiées et les mécanismes
de suivi, il est difficile pour la Ville de prévoir que I'ensemble des actions prévues seront
effectivement mises en ceuvre avec les ressources disponibles.

Sur le plan des ressources humaines, certains services municipaux impliqués ont signalé
une charge de travail importante liée aux interventions en itinérance, sans que des effectifs
supplémentaires aient été affectés pour soutenir ces responsabilités. Le Plan prévoit cependant

'embauche de personnel.
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Nous avons également constaté que la Ville ne fait pas un suivi de 'ensemble des colts engagés
pour les activités de soutien al'itinérance prévues au budget du Plan d’action en itinérance et en
développement social. Par exemple, les dépenses engagées par le Service de police ou le Service
de sécurité-incendie pour leurs interventions en lien avec l'itinérance ne sont pas compilées et
les sommes de ces coUts indirects n‘ont pas été déterminées. A notre avis, une vision globale
des activités et des dépenses liées a I'itinérance devrait étre disponible. De plus, un exercice de
reddition de comptes complet serait opportun pour donner aux élus le portait complet de ses
engagements.

Recommandation au Service des loisirs, Plan d’action et échéancier du
des sports et du développement des Service des loisirs, des sports et du
communautés développement des communautés

AP2401-04 Mettre en place un mécanisme Nous procéderons a l'automne prochain
structuré de suivi budgétaire a la mise en place d'un tableau de bord
permettant d’identifier les colts de gestion, incluant des indicateurs
totaux liés aux interventions en spécifiques au suivi financier.
itinérance, ventilés par activité. Ces
coUts devraient inclure toutes les
initiatives prévues au Plan d’action
en itinérance et en développement
social ainsi que toutes les autres
activités déja mises de l'avant par
la Ville en la matiere.

Echéancier : 30 septembre 2025

4.5  Suivi, évaluation et communication avec les parties prenantes
Le Plan d’action enitinérance et en développement social 2025-2029 prévoit la production d’'un
portrait annuel de l'itinérance et la création de comités pour surveiller sa mise en ceuvre. Le Plan

prévoit la mise en place d’'un comité interservices et d'un comité de pilotage :

Figure 2 — Comité interservices et comité de pilotage

Comité interservices (interne a la Ville) Comité de pilotage (avec partenaires externes)

Vise a valoriser la coordination interne Vise a promouvoir une gouvernance partagée et a
des actions liées a l'itinérance et au suivre I'avancement du Plan en collaboration avec
développement social. les partenaires communautaires et institutionnels.

Est composé de représentants de divers Réunit des membres de la Commission Gatineau,
services municipaux. Ville en santé (CGVS).
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Le Plan ne comporte cependant pas d’'indicateurs de performance formels, chiffrés ou
mesurables, permettant de suivre les résultats ou les effets des actions entreprises, par exemple,
des indicateurs tels que le pourcentage des actions réalisées dans les délais prévus, le nombre
de rencontres intersectorielles tenues par année, la réduction du nombre de campements
recensés ou déplacés et le nombre de personnes référées vers un logement temporaire ou
permanent. Ces indicateurs permettraient de suivre de maniére plus systématique la mise en
ceuvre du Plan et d’en évaluer les effets concrets sur le terrain.

Les travaux d’audit n‘ont pas permis d’identifier de cadre structuré ou de processus formel de
reddition de comptes qui permettrait une présentation réguliére des résultats a 'administration
municipale ou aux élus. Nos entrevues ont permis de constater que les suivis réalisés

dans le cadre du Plan d’action en itinérance et en développement social 2025-2029 sont
principalement de nature interne, effectués entre certains services municipaux impliqués, sans
mécanisme formel de reddition de comptes ou de partage de I'information avec les partenaires
communautaires, les instances politiques ou le grand public.

Des représentants municipaux et des partenaires communautaires ont souligné un manque
d’information concernant I'état d’avancement des actions, I'utilisation des budgets ou le résultat
des interventions. Enfin, bien que le Plan fasse état d'un engagement envers la transparence,
aucun mécanisme formel de diffusion publique ou de communication structurée des résultats
visant le conseil municipal, les partenaires ou la population n’a été mis en place. De plus, aucun
format consolidé, rapport de suivi ou bilan des résultats n'a été défini dans les documents
consultés.

Une stratégie de communication plus structurée permettrait également de clarifier les valeurs

et les principes qui sous-tendent les interventions municipales en itinérance, notamment en
matiére de respect des droits, de sécurité, de dignité et de coordination intersectorielle. Une
telle approche aiderait aussi a mieux expliquer comment les différentes dimensions du Plan,
sanitaire, sociale et sécuritaire, s’articulent entre elles, plutét que d’étre percues comme des
réponses isolées ou contradictoires. Finalement, en clarifiant le sens et les intentions des actions
menées, une bonne communication favorisera la compréhension, la confiance et 'engagement
des partenaires communautaires, des citoyens et des personnes directement concernées.

En ce qui concerne la communication avec les parties prenantes, notamment les organismes
communautaires, les services de santé et sociaux, les citoyens et les résidents, la Ville a mené
certaines actions ciblées, notamment a 'occasion du Sommet sur l'itinérance et a travers

des initiatives locales de sensibilisation. Elle a également prévu de participer a une campagne
de communication de I'Union des municipalités du Québec (UMQ). Toutefois, les informations
recueillies indiquent que la stratégie de communication n’est pas encore formalisée et que les
efforts déployés demeurent ponctuels.



Recommandation au Service des
loisirs, des sports et du développement
des communautés

AP2401-05 Formaliser un mécanisme de
reddition de comptes lié au
Plan d’action en itinérance et
en développement social qui
devrait inclure un calendrier de
production de rapports, des
indicateurs de suivi consolidés
et des modalités de
communication des résultats
aux élus, a 'administration
municipale et aux partenaires
externes.

AP2401-06 Elaborer une stratégie de
communication globale sur
l'itinérance, incluant des

outils, des canaux et une

Plan d’action et échéancier du
Service des loisirs, des sports et du
développement des communautés

Nous procéderons a l'automne prochain a

la mise en place d’'un tableau de bord de
gestion, incluant des indicateurs sur I'état de
complétion de 'ensemble des actions (%).

Echéancier : 30 septembre 2025

Une stratégie de communication est déja
prévue dans le plan d’action. La mise en
ceuvre de cette action est prévue ala
deuxiéme année du PAIDS.

planification des messages a
destination des citoyens, des
partenaires communautaires
et des instances politiques.

Echéancier : 31 mars 2026

4.6. Concertation régionale

Nos entrevues ont confirmé que la Ville de Gatineau participe a différentes instances régionales
pilotées par le Centre intégré de santé et de services sociaux de I'Outaouais (CISSSO), telles que
les tables de concertation sur l'itinérance. Cette participation est percue comme active par
plusieurs intervenants rencontrés.

Cependant, la grande majorité des budgets d’interventions n’est pas sous sa responsabilité. Cette
situation souléve un enjeu de positionnement stratégique pour la Ville, qui se retrouve a la fois
impliquée dans la concertation régionale, mais sans pouvoir décisionnel fort ni levier financier
direct sur les interventions majeures en itinérance.

Les décisions stratégiques importantes — telles que I'allocation des ressources, la création

de nouvelles infrastructures d’hébergement ou les orientations en santé mentale — relévent
principalement du gouvernement provincial et sont coordonnées par le CISSSO a I'échelle
régionale. La Ville agit essentiellement a titre de partenaire consultatif, sans pouvoir décisionnel
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formel ni maitrise budgétaire sur ces initiatives, ce qui peut créer un écart entre les attentes
locales (citoyens, organismes communautaires) envers la Ville et les moyens concrets dont elle
dispose pour influencer les solutions mises en ceuvre a I'échelle régionale.

5. Conclusion

Lobjectif de ce mandat visait a fournir une assurance raisonnable que les pratiques de gestion
et les actions mises en place par |la Ville de Gatineau dans le cadre de la lutte contre l'itinérance
sont efficaces et permettent d’atteindre les résultats attendus par rapport aux huit critéres
d’évaluation suivants :

1. Une structure de gouvernance claire est mise en place pour informer et prendre des décisions
concernant les défis et les actions requises pour lutter contre I'itinérance au sein de la Ville.

Une structure de gouvernance a été mise en place, notamment a travers un comité interservices

et un comité de pilotage. Le role de coordination a été clairement confié au Service des loisirs,
des sports et du développement des communautés. La coordination entre les services repose
encore en partie sur des échanges ponctuels, et la formalisation complete des mécanismes
demeure en développement.

2. Lorientation des actions prises par les différents intervenants au sein de la Ville demeure
claire, avec des roles et responsabilités bien définis, garantissant une coordination efficace et
cohérente des efforts dans la lutte contre l'itinérance.

Des efforts ont été faits pour clarifier les roles des services municipaux impliqués. Le Plan en
itinérance et en développement social 2025-2029 désigne un service pilote, et plusieurs autres
services sont mobilisés.

5. Un plan d’action est mis en place et revu régulicrement pour s’assurer qu'il s'adapte aux défis
actuels et sajuste en fonction des nouvelles problématiques identifiées.

Le Plan d’action enitinérance et en développement social 2025-2029 repose sur un processus
consultatif structuré et prévoit une mise a jour annuelle du portrait de l'itinérance. Il contient
plusieurs axes d’'intervention. Toutefois, il n’existe pas encore de mécanisme formel de révision
périodique des priorités et des actions mises de I'avant.

De plus, le Plan tente de pallier une situation précaire et inhabituelle, mais ne propose pas de
vision a long terme pour répondre aux défis en itinérance.



4. Lesressources humaines, financicres et matérielles nécessaires a la mise en place du plan
d’action sont adéquatement évaluées, disponibles et bien gérées pour assurer l'atteinte des
orientations définies.

Un budget substantiel a été alloué pour la mise en ceuvre du Plan d’action en itinérance et en
développement social 2025-2029. Toutefois, le budget ne comprend pas les colts encourus par
la Ville pour 'ensemble de ses interventions en itinérance. Une analyse budgétaire par projet ou
par activité pour tous les colts encourus serait souhaitable, et devrait comprendre les colts
identifiés dans le Plan d’action en itinérance et en développement social 2025-2029, les colts
engagés indépendamment de celui-ci et les colts indirects associés.

5. Un processus est en place pour mesurer adéquatement les actions prises par la Ville et les
rapporter en temps opportun a 'administration municipale et aux ¢lus, assurant ainsi un suivi
efficace et une évaluation appropriée des résultats.

Le Plan d’action en itinérance et en développement social 2025-2029 ne comporte pas encore
d’indicateurs de performance ou de calendrier de reddition de comptes formel. Les suivis réalisés
demeurent internes et ponctuels. Cette situation limite la capacité de démontrer les résultats et
de procéder a une évaluation continue des actions mises en ceuvre.

6. LaVille joue un role actif, avec une vision claire et une stratégie définie, au sein des instances
régionales, dans le but d'influencer leurs orientations. Les orientations proposées par la Ville
découlent d’'un processus coordonné, visant a favoriser un plan d’action régional qui s'arrime
avec les défis et objectifs de la Ville.

La Ville participe activement aux instances régionales en itinérance. Sa capacité a influencer
les orientations demeure toutefois limitée, en raison du réle prédominant de la Province dans le
financement et la coordination des actions régionales.

7. LaVille a mis en place une stratégiec de communication appropriée avec les citoyens, les médias
et les partenaires. Dont le but est d’informer efficacement ces parties prenantes de son plan, de
ses roles, de ses responsabilités et de ses actions prises.

Des actions de communication ont été menées ponctuellement, notamment a l'occasion
du Sommet sur l'itinérance. Cependant, la Ville ne dispose pas encore d’'une stratégie de
communication structurée permettant de bien communiquer ses objectifs face aux actions
entreprises aux différentes parties prenantes (élus, partenaires et citoyens).

8. Les cotts alloués a l'itinérance pour I'année 2024 et les années subséquentes sont établis avec
rigueur, appuy¢s par des informations suffisantes et raisonnables.

Les estimations budgétaires, préparées dans des documents de présentation interne, ne sont
pas intégrées dans un tableau de bord financier permettant de faire le lien entre les ressources
déployées et les résultats attendus du Plan d’action en itinérance et en développement social
2025-2029. De plus, certains facteurs, comme l'inflation, ne sont pas pris en compte dans ces
estimations.
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Annexe 1 — Criteres d'audit

Nous avons élaboré nos critéres en nous inspirant des pratiques adéquates présentées dans
le cadre de contréle interne intégré du Comité des organisations commanditaires de la
Commission Treadway (COSO0) :

e Une structure de gouvernance claire est mise en place pour informer et prendre des décisions
concernant les défis et les actions requises pour lutter contre l'itinérance au sein de la Ville.

e Lorientation des actions prises par les différents intervenants au sein de la Ville demeure
claire, avec des roles et responsabilités bien définis, garantissant une coordination efficace
et cohérente des efforts dans la lutte contre I'itinérance.

¢ Un plan d’action est mis en place et revu régulierement pour s’assurer qu’il sladapte aux défis
actuels, et qu’il s’ajuste en fonction des nouvelles problématiques identifiées.

e Lesressources nécessaires ala mise en place du plan d’action (humaines, financieres,
matérielles) sont adéquatement évaluées, disponibles et bien gérées pour assurer l'atteinte
des orientations définies.

e Un processus est en place pour mesurer adéquatement les actions prises par la Ville et les
rapporter en temps opportun a l'administration municipale et aux élus, assurant ainsi un suivi
efficace et une évaluation appropriée des résultats.

e LaVille joue un role actif, avec une vision claire et une stratégie définie, au sein des instances
régionales, dans le but d’influencer leurs orientations. Les orientations proposées par la Ville
découlent d’'un processus coordonné, visant a favoriser un plan d’action régional qui s’arrime
avec les défis et objectifs de la Ville.

e LaVille amis en place une stratégie de communication appropriée avec les citoyens, les
médias et les partenaires. Elle a pour but d'informer efficacement ces parties prenantes de
son plan, de ses réles, de ses responsabilités et de ses actions prises.

e Lescolts alloués al'itinérance pour 'année 2024 et les années subséquentes sont établis
avec rigueur, appuyés par des informations suffisantes et raisonnables.
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C —Mission d’audit de performance portant sur la
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1. Sommaire

Dans le contexte du marché de I'emploi actuel, il est primordial que la Ville de Gatineau agisse
maintenant pour assurer la reléve des postes ou le comblement des nouveaux postes avec du
personnel bien formé en nombre suffisant pour offrir la prestation de services aux citoyens a
moyen et long terme.

La Direction générale de la Ville n’a pas défini ses attentes en matiére de gestion de lareleve et
ne dispose pas d’une vision claire partagée avec I'ensemble de ses services. Par conséquent, la
compréhension de la notion méme de gestion de la releve n’est pas uniforme parmi les services
de la Ville. De plus, les différentes responsabilités dans les processus n'ont pas été formellement
attribuées; par défaut, il revient aux gestionnaires, selon leurs compétences, leur expérience

et la criticité des besoins en main-d'ceuvre, d’évaluer leurs besoins en releve et de prendre des
mesures conséquentes. En 'absence de responsabilités définies et attribuées formellement, la
prise en charge de la gestion de la reléve est donc variable d'un service a l'autre, voire ponctuelle
ou absente.

La Ville a entamé un premier exercice de planification intégrée des ressources humaines en 2018
qui incluait I'évaluation de la vulnérabilité des postes, mais la détermination du potentiel de reléve
pour ces postes n'a pas été effectuée. Pour élaborer le plan triennal des effectifs 2022-2024,

une seconde collecte de données partielle a été réalisée en 2021. La Ville ne possede donc

pas un portrait complet de son effectif actuel ni de sa projection. Il est ainsi impossible pour la
Ville d’identifier adéquatement ses besoins et d’agir de maniéere proactive et stratégique surle
développement de sareléve. De plus, plusieurs plans d’action ont été élaborés par le Service des
ressources humaines (SRH) apres les collectes de données de 2018 et de 2021; toutefois, ces
plans n‘ont été exécutés qu'en partie.

La Ville a déployé des efforts considérables aux réorganisations, a la création de postes et ala
dotation alors que les stratégies relatives a la formation, a 'organisation du travail et a la culture
apprenante sont ténues, voire absentes. Les stratégies de gestion de la reléve qui concernent
le développement des talents sont utiles, mais leur efficacité et leur colt ne sont pas mesurés.
Par ailleurs, il n'est pas démontré qu’elles soient suffisantes, car les postes critiques ne sont
pas systématiquement recensés. La Ville justifie cette situation par une priorisation d’autres
projets au détriment de celui-ci. En outre, la Ville évaluait que le processus manuel de collecte
et d'analyse de I'information nécessaire était énergivore et a choisi d’attendre I'implantation

du Systéme intégré de gestion des ressources humaines (SIGRH) pour combler cette lacune. Le
lancement du SIGRH n'est cependant pas prévu avant octobre 2027. Puisque le SIGRH devra étre
alimenté de données, la collecte d'information a court terme serait donc utile.

Le SRH offre du soutien aux gestionnaires, lorsque ces derniers le demandent. Il met a leur
disposition plusieurs outils de formation et de développement des compétences, mais leur
connaissance et leur appropriation par les gestionnaires sont variables. De plus, leur utilisation
est, pour la plupart, volontaire. Sans regles claires, il existe un risque que les ressources allouées
a la formation et au perfectionnement soient utilisées de maniere inefficiente ou inéquitable.



2.  Contexte

2.1 Introduction

Pour accomplir sa mission d’offrir un milieu de vie de qualité, la Ville de Gatineau doit composer
avec les défis complexes du marché du travail. La pénurie de main-d'ceuvre qualifiée,
particulierement dans les domaines du droit, de I'environnement, de l'urbanisme, du génie ainsi
que des infrastructures municipales, la transformation numérique, I'évolution des attentes des
employés et le vieillissement de la population sont autant de facteurs qui ont une incidence

sur I'attraction, la rétention des talents et, par conséquent, la reléve des postes a moyen et

long terme. La releve constitue ainsi un aspect stratégique de la gestion municipale. Il est donc
primordial pour la Ville d’assurer une gestion de la releve efficace afin que les employés soient en
nombre suffisant et soient bien formés pour offrir la prestation des services aux citoyens.

Avant tout, il est essentiel de clarifier la distinction entre la gestion de la releve et la gestion des
talents. En effet, «<alors que la gestion des talents est un processus continu consistant a attirer,
recruter, retenir et mobiliser les talents, les meilleurs candidats et les employés a haut potentiel,
la gestion de la releve est un processus continu de planification annuelle visant a évaluer,
réévaluer et modifier les stratégies de gestion des talents afin que le[s] professionnel[s] RH et
le[s] gestionnaire[s] s'assurent proactivement que les postes soient pourvus sans heurts, et non
pas seulement lorsqu’un poste devient vacant »'.

Un processus de gestion de la releve contemporain permet a une organisation de préparer, de
développer et d’évaluer les talents qui occuperont des postes critiques a l'avenir. En voici les
étapesclés:

1. Identification des postes critiques : Analyser les besoins organisationnels en identifiant
les postes stratégiques dont le remplacement est essentiel pour assurer la continuité des
activités. Celainclut les postes de direction, les réles techniques clés ou toute fonction
ayant un impact significatif sur la performance de I'organisation. Cette étape nécessite aussi
de procéder a une évaluation des risques associés a la vacance de ces postes (départs a
la retraite, démissions, absence prolongée, etc.) et de déterminer le niveau de priorité de
chaque poste;

2. Identification de la reléve potentielle : Procéder a une évaluation des employés actuels,
notamment au moyen des évaluations de la performance et du potentiel afin de repérer
les employés ayant le potentiel d’'occuper des postes clés a I'avenir. Il importe de définir
les criteres de sélection en clarifiant les compétences, les expériences et les qualités de
leadership nécessaires pour réussir dans chaque poste clé;

1 Carrefour RH, Le professionnel RH au cceur de la gestion de la reléve, Kévyn Gagné [en ligne]. [https://carrefourrh.org/
ressources/developpement-competences-releve/2023/01/professionnel-rh-au-coeur-gestion-releve] (Consulté le
28 février 2025).
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3. Développement de la reléve potentielle : Préparer la releve potentielle identifiée en amont,
par exemple, par des programmes de développement individuel, de mentorat, de coaching, de
formation, etc.;

4. Evaluation réguliére des progreés : Evaluer les progrés de la reléve et I'évolution des besoins
de l'organisation et ajuster les plans de développement;

5. Evaluation et ajustement du programme de gestion de la reléve : Mesurer le succés du
programme de gestion de lareléve a travers des indicateurs de performance tels que le taux
de rétention des talents, le nombre de promotions internes, ou la satisfaction des employés.
Un tel processus nécessite des ajustements et des améliorations en continu en fonction des
retours d’expérience et des changements dans la structure organisationnelle ou dans les
besoins du marché.

La Ville a entamé un exercice de planification intégrée des ressources humaines en 2018.
Lexercice de collecte et de planification a été fait manuellement puisque la Ville ne disposait pas
d’outils performants lui permettant d’automatiser cette tache.

Cette planification se traduit en quatre (4) plans définis comme suit :

1. Plan triennal des effectifs : Portrait actuel et futur des postes, des réorganisations a réaliser,
des mandats spéciaux, des ajustements a apporter aux structures, des abolitions et des
créations de postes;

2. Plan de réorganisation : Priorisation annuelle des modifications de structures et des
réorganisations de services;

3. Plan de dotation : Priorisation annuelle des besoins d’embauche et de recrutement;

4. Plan de releve et d’apprentissage continu : <Permets d’établir et d’identifier la reléve tant
au niveau des individus que des postes. L'équilibre des ressources internes et externes,
I'évolution des compétences requises et les programmes de gestion des talents et
d'apprentissage continu sont les intrants a considérer. Ce plan est congu pour trois ans afin
de permettre le développement des employés »2.

La Stratégie de gestion des ressources humaines 2024-2026, dont I'élaboration a débuté en 2022,
fait partie intégrante de cet exercice de planification. Une place importante a été accordée ala
gestion des talents qui se traduit en activités comme «favoriser une culture de gestion proactive
des talents en agissant sur le développement, la reconnaissance et la rétention », <assurer le
partage des bonnes pratiques et des outils de gestion », «assurer le développement continu des
gestionnaires » et «préparer la releve de gestion »%. De plus, deux plans clés appuient la stratégie :
le plan de gestion des talents et le plan triennal des effectifs.

2 Service des ressources humaines de la Ville de Gatineau, Guide a l'intention des services, Collecte de données -
Révision de la planification intégrée des ressources humaines, février 2021.

3 Service des ressources humaines de la Ville de Gatineau, La Stratégie de gestion des ressources humaines 2024-2026,
février 2024.
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2.2 Roles et responsabilités
Plusieurs parties prenantes sont impliquées dans la gestion de la releve et des talents.

Le comité exécutif de la Ville traite notamment des questions en ressources humaines. Il adopte
les budgets nécessaires a I'administration des besoins de la municipalité, dont ceux en gestion de
lareleve et en gestion des talents.

La Direction générale planifie, organise, dirige et contréle les activités de la municipalité. Elle
accompagne les membres du conseil municipal dans leur prise de décisions et assure la mise en
ceuvre de celles-ci.

Pour 'ensemble de son offre de services, le SRH a pour réle :
e De soutenir et de conseiller les gestionnaires;

e Daccompagner les employés;

e De planifier et de coordonner;

e De mettre en place des initiatives*.

Comme énoncé dans les profils de compétences des gestionnaires de 2¢ et de 3¢ niveau, il est
attendu que les gestionnaires organisent efficacement le travail, notamment par la détermination
des besoins de leur équipe en matiere de ressources humaines, matérielles et financieres. Plus
spécifiguement, il est attendu qu’ils disposent de candidats a la reléve compétents au moment
opportun par 'établissement des besoins actuels et futurs de main-d'ceuvre de leur équipe et
I'identification d’un plan de reléve pour leur service®.

Les responsabilités en matiere de gestion des talents sont ainsi partagées entre les
gestionnaires et le SRH. Le SRH offre un soutien aux gestionnaires concernant les questions liées
ala gestion de lareléve et des talents et met a leur disposition des programmes et des outils. Le
SRH aide également l'organisation a identifier les enjeux et les moyens de gestion en ressources
humaines et offre des services en matiere de formation et de développement organisationnel.

Concernant la planification intégrée des ressources humaines, le SRH coordonne la mise a jour
annuelle des besoins dans les différents services et prépare les données sur I'état actuel de
I'effectif. Il est également chargé de la compilation des données et propose une priorisation

des actions et des ressources. La Direction générale et le comité directeur stratégique des
ressources humaines sont quant a eux responsables de valider la priorisation des actions et des
ressources dans chacun des services.

4 Service des ressources humaines de la Ville de Gatineau, Plan de gestion des talents, avril 2024.
5  Service des ressources humaines de la Ville de Gatineau, Profil de compétences des gestionnaires, mars 2014.
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2.5 Cadreréglementaire

Bien qu’il n’y ait pas d'obligation réglementaire a I'égard de la gestion de la reléve, la gestion des
ressources humaines est encadrée par les conventions collectives de la Ville et les contrats de
travail, ainsi que par plusieurs lois, entre autres la Loi sur les normes du travail, la Loi sur I'équité
salariale et la Loi sur la santé et la sécurité au travail.

De plus, la Loi favorisant le développement et la reconnaissance des compétences de la main-
d’ceuvre énonce les exigences minimales propres a améliorer la qualification et les compétences
de la main-d’oeuvre actuelle et future. Elle vise aussi a favoriser une culture de formation en milieu
de travail. Le Code des professions et les lois des ordres professionnels ainsi que la Loi sur la
police et d’'autres lois ont également une incidence sur le plan de développement des ressources.

5.  Objectif et portée de l'audit

3.1  Objectif de l'audit

En vertu des dispositions de la Loi sur les cités et villes, nous avons réalisé une mission d’audit de
performance portant sur les pratiques de gestion de la releve et du développement des talents.
Cette mission a été réalisée conformément a la norme canadienne de missions de certification
(NCMC 3001) émise par le Conseil des normes d’audit et de certification soutenu par CPA Canada.

Notre audit visait a déterminer siles pratiques de gestion de la releve et de développement des
talents de la Ville sont efficaces et efficientes pour assurer une prestation de service de qualité
aux citoyens a moyen et a long terme. Plus spécifiquement, nous avons évalué I'efficacité des
pratiques pour identifier les besoins, et ensuite recruter, développer et retenir la reléve en vue de
doter la Ville des effectifs nécessaires.

La responsabilité de la vérificatrice générale de la Ville de Gatineau consiste a tirer une
conclusion sur les objectifs de I'audit. Pour ce faire, nous avons recueilli les éléments probants
suffisants et appropriés pour fonder notre conclusion et obtenir un niveau d’assurance
raisonnable. Notre évaluation est basée sur les criteres que nous avons jugés valables dans les
circonstances et qui sont également exposés al'annexe 1.

Le Bureau du vérificateur général de Gatineau applique les Normes canadiennes de gestion

de la qualité (NCGQ 1 et 2), présentées dans le Manuel de CPA Canada. Ces normes exigent du
cabinet qu’il congoive et maintienne un systéme de gestion de la qualité qui comprend des
normes internes documentées en ce qui concerne la conformité aux regles de déontologie, aux
normes professionnelles et aux exigences légales et réglementaires applicables et veille au bon
fonctionnement de ce systeme. Au cours de ses travaux, la vérificatrice générale se conforme
aux regles sur I'indépendance et aux autres régles prévues dans son code de déontologie,
lesquelles reposent sur les principes fondamentaux d'intégrité, d’'objectivité, de compétence
professionnelle et de diligence, de confidentialité et de conduite professionnelle.
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3.2 Portée et méthodologie de I'audit

Nos travaux d’audit portent sur la gestion de la releve et le développement des talents mis en
ceuvre par la Ville. Plus précisément, nous avons évalué le cadre de gestion de lareléve et le
processus de collecte des informations, de planification des effectifs et de détermination et de
mise en ceuvre des stratégies, dont celles de développement des talents.

Notre audit ne visait pas la conformité de la Ville a la Loi favorisant le développement et la
reconnaissance des compétences de la main-d’ceuvre, les exigences légales en matiére de
formation du personnel municipal, ni la formation requise par les ordres professionnels.

Nos travaux ont porté principalement sur les activités réalisées entre 2021 et 2025; cependant,
certains de nos commentaires peuvent concerner des situations antérieures a cette période.

Nos travaux ont pris fin en mars 2025.

La méthodologie d’audit utilisée comprenait, sans s’y restreindre, les éléments suivants :

Entrevues avec les intervenants du SRH ainsi qu'avec les représentants des services
juridiques, des travaux publics, des finances, des technologies de l'information, d’évaluation
et de la Direction générale. Nous avons réalisé un total de treize (13) entrevues avec

seize (16) gestionnaires ou employés des services identifiés précédemment;

e Analyse de la structure du Service des ressources humaines;
¢ Analyse de la planification stratégique des ressources humaines;

e Analyse des programmes de développement des talents offerts par le SRH (voir la liste des
programmes a l'annexe 2);

e Examen du processus de planification intégré des ressources humaines, ainsi que de la
documentation pertinente en découlant;

e Examen du sondage d’engagement;

¢ Analyse du programme de gestion de la releve de 3¢ niveau.

4. Résultats de l'audit

4.1  Orientations et responsabilités

La gestion de la reléve doit avant tout répondre aux besoins organisationnels, en phase
avec les objectifs et besoins futurs de 'organisation, et prévenir les risques de perturbation
opérationnelle en cas de départ d'un employé occupant un poste critique. Un tel processus
nécessite une gouvernance et un encadrement définis et diffusés dans l'organisation.

41

NN N



La Direction générale de la Ville n’a pas défini ses attentes en matiére de gestion de lareleve

et ne dispose pas d'une vision claire et partagée en ce sens. En effet, nos entretiens avec

les gestionnaires de plusieurs services révelent que la compréhension de la notion méme de
gestion de la reléve n’est pas uniforme. Ainsi, la Direction générale n’a pas clairement attribué les
responsabilités a I'échelle organisationnelle dans les processus de gestion de lareléeve et des
talents; par défaut, il revient aux gestionnaires de tous les services, selon leurs compétences,
leur expérience et la criticité des besoins en main-d’ceuvre, d’évaluer leurs besoins en matiére

de releve et de prendre des mesures conséquentes. Les profils de compétences pour les
gestionnaires de 2¢ et de 3¢ niveau présentent les comportements attendus en ce qui concerne la
reléve. Toutefois, les gestionnaires nous ont confié ne pas s’y référer, car les profils sont désuets.
En effet, ils ont été élaborés en 2012 et un projet de révision a été lancé a 'automne 2024.

Par ailleurs, les comportements attendus sont identiques pour les deux niveaux de gestion,

ce qui contribue a la confusion des réles. En I'absence de responsabilités définies et attribuées
formellement, la prise en charge de la gestion de |la releve est donc variable d’'un service a

l'autre, voire ponctuelle ou absente. Cela peut exposer la Ville a un risque de bris de service,

une prestation de service de moindre qualité et une surcharge de travail pour les employés en
poste, ce qui peut avoir des répercussions sur la mobilisation et la rétention de personnel et, par
conséquent, accélérer le manque d’effectifs qualifiés pour suffire a la tache.

Par ailleurs, bien qu'un comité directeur stratégique des RH existe et se réunisse mensuellement
pour surveiller l'avancement du plan stratégique, la gestion de la reléve n'est pas un sujet de
discussion prépondérant. De plus, le comité ne s’est pas fixé d’objectifs clairs a atteindre dans ce
domaine.

Selon le Réglement 14-2001, le comité exécutif a juridiction exclusive pour adopter des politiques
administratives touchant la gestion des ressources humaines®. Une fois par mois, le comité
exécutif, composé de cing élus, se réunit pour aborder la gestion des ressources humaines.
Aucune orientation n’a été émise par ce comité et il revient a la Direction générale de soumettre
les sujets et les informations a discuter. Le comité exécutif pourrait exercer, compte tenu de son
role stratégique, un leadership plus affirmé en demandant a la Direction générale et au SRH une
reddition de comptes plus structurée, réguliere et axée sur les résultats attendus en matiere de
gestion de lareléve et de développement des talents.

Les stratégies élaborées par le SRH sont prometteuses individuellement, mais elles ne s’inscrivent
pas dans un processus structuré, cohérent et global de gestion de lareléve, en raison de
'absence d’orientations claires de la part de la haute direction. Nous avons relevé les éléments
suivants a ce sujet au cours de notre audit :

o LaStratégie de gestion des ressources humaines 2024-2026 présente une orientation
pertinente, mais uniqguement pour la formation de la releve des postes de gestion;

e Le plan triennal des effectifs 2022-2024 a été élaboré pour «assurer I'évolution des structures
organisationnelles, du nombre et du profil de postes et, par extension, du nombre d’employés
dont 'organisation a besoin afin de s’adapter a I'évolution de son offre de services. |l permet

6  Ville de Gatineau. Reglement 14-2001, Compilation administrative concernant la régie interne du conseil, des
commissions et du comité plénier ainsi que le partage des fonctions entre le conseil et le comité exécutif,
article 66, 1. JJ. Entré en vigueur le 26 décembre 2001.



de mieux contréler la gestion des effectifs dans une saine gestion de |la masse salariale ». Ce
plan est principalement axé sur la révision des structures; il aborde peu les compétences
évolutives requises pour les besoins futurs de la Ville, et ne présente pas les moyens visant a
pourvoir les postes;

Le plan de gestion des talents 2024-2026 est élaboré en trois axes : développement,
reconnaissance et rétention. Quelques actions concernent la formation et le développement
des cadres, le leadership et 'accompagnement de carriere pertinent a la gestion de la reléve;

Le Programme d’appréciation de la contribution au travail de 'employé (PACTE) permet une
discussion avec les employés quant a leurs aspirations en matiere de reléve. Les gestionnaires
des services, selon leurs compétences et leur expérience, prennent des mesures
conséquentes, ce qui occasionne une prise en charge variable d’'un service a un autre.

Par ailleurs, le SRH n’assure pas de vigie active du processus, ce qu’il explique par une absence
de logiciel intégré. Or, sans mécanisme de surveillance ou d’évaluation continue par le SRH, il
est impossible de garantir la rigueur et la cohérence de I'exercice. Le SRH devrait jouer un réle
de gardien de ce processus et en assurer le pilotage ainsi qu'une évaluation réguliere, et ce,
méme sans un logiciel intégré.

Le SRH a établi des ententes et des partenariats avec certains établissements de formation
pour favoriser le recrutement. Bien que cette initiative soit prometteuse pour attirer la main-
d'ceuvre a la source, sans une identification préalable des savoirs critiques a transmettre ni
de la releve potentielle pour les postes stratégiques au sein de la Ville, il n’est pas possible
d’apprécier la valeur de ces partenariats. Voici les partenariats développés :

Université du Québec La Ville soutient le nouveau programme en droit civil offert par 'UQO
en Outaouais et se positionne comme un milieu de travail privilégié pour l'accueil

de stagiaires. Une entente a été convenue entre les parties pour bien
définir les modalités applicables entourant I'accueil de ces stagiaires.

Cégep de I'Outaouais Devant une pénurie importante de préventionnistes en sécurité

incendie, la Ville a formé un partenariat avec le Cégep de 'Outaouais et
le College de Maisonneuve afin que I'Attestation d’études collégiales
(AEC) en prévention des incendies soit dispensée dans les locaux

de la Ville. La Ville a fait la promotion de ce programme et arecu des
centaines de candidatures.

Centre de formation
professionnelle
Paul-Gérin-Lajoie

La Ville est en discussion avec le Centre de formation professionnelle
Paul-Gérin-Lajoie pour que le programme Conduite de procédés de
traitement de I'eau soit dispensé dans ses installations. La Ville estime
que ce partenariat permettra de combler plusieurs besoins en matiéere
de main-d’ceuvre dans le domaine du traitement des eaux.




générale

Recommandation a la Direction

Plan d’action et échéancier de la
Direction générale

AP2403-01

Définir les orientations

en matiere de gestion

de lareleve, attribuer les
responsabilités respectives
et fixer des objectifs « SMART »
(spécifiques, mesurables,
atteignables, réalistes et
temporellement définis).

Nous tenons a souligner que le comité
directeur RH suit déja les projets de
I'alignement stratégique 2025 sous sa
responsabilité, dont le projet DG-39
«|dentifier les fonctions a risque de bris de
service au sein de la Ville et élaborer une
stratégie d'attraction et de rétention visant
le comblement de ces postes».

Afin de rencontrer la recommandation, nous
allons mettre en place les actions suivantes :

- Ajouter un point récurrent a I'ordre du jour
du comité directeur RH pour les suivis des
projets de I'alighement stratégique, dont le
projet DG-39 (30 juin 2025);

- Clarifier, lors d’'un prochain comité directeur
RH, les orientations en matiere de gestion
de lareleve et des talents et valider les
comportements attendus de la compétence
«développement des talents » du nouveau
profil de compétences des leaders
(31 octobre 2025);

-Rédiger une charte des roles et
responsabilités incluant I'établissement
d'indicateurs en matiere de gestion de la
releve et des talents (31 décembre 2025)
qui pourra étre diffusée al'ensemble
des leaders dans le cadre du nouveau
Programme de leadership (début du
programme le 29 janvier 2026).

Echéancier : 31 décembre 2025



Recommandation au Service des Plan d’action et échéancier du Service
ressources humaines des ressources humaines

AP2403-02  Suivant les orientations de Afin de rencontrer la recommandation,

la Direction générale, réviser nous procéderons a la mise a jour de nos

'alignement des stratégies et stratégies et plans de gestion de la releve

plans en matiére de gestion de en fonction des orientations qui seront

lareléve. confirmées par la Direction générale selon
la recommandation AP2403-01 (dépot de la
mise a jour de nos stratégies au plus tard le
31 mars 2026 au comité directeur RH).

Echéancier : 31 mars 2026

4.2 Collecte d’'information et analyse des besoins en effectifs

En 2018, les élus de la Ville ont demandé un portrait actuel et une projection des effectifs. Ainsi,
le SRH a entrepris, pour une premiére fois, une collecte d’information qui a été menée de mars

a décembre 2018 dans le but d’élaborer le plan des effectifs. Dans le cadre de cette collecte,

le SRH arencontré tous les services et arecensé les informations au moyen de questionnaires
standardisés et d’entretiens, puis a consigné ces informations dans un fichier Excel. L'information
colligée a fait I'objet d’'une validation appropriée aupres des services.

Le plan triennal des effectifs 2019-2021 a été émis en septembre 2019. Selon le SRH, 'ampleur de
I'exercice, combiné a un manque d’outils technologiques et de ressources au sein du service, a
entrainé des délais importants dans sa réalisation. En effet, le plan a été dévoilé 18 mois apres le
début de la collecte d'informations, ce qui en a réduit d’autant 'utilité.

La vulnérabilité des postes a été évaluée (p. ex. : poste unique, poste clé a impact opérationnel,
rareté de main d’ceuvre). Les critéres de vulnérabilité étaient définis dans un guide préparé par

le SRH. Dans un fichier Excel, chaque titre d’'emploi était évalué selon 'ensemble des criteres de
vulnérabilité. Le fichier prévoyait aussi la documentation du potentiel de remplacement disponible
alinterne (reléve potentielle) : ce champ n’a pas été rempli. Ainsi, bien que le fichier de collecte
permette d’'identifier la vulnérabilité d’'un poste, il ne permettait pas d’en qualifier la criticité
(élevée ou faible).

En 2021, pour élaborer le plan triennal des effectifs 2022-2024, une seconde collecte de données
partielle a été réalisée. Lexercice était incomplet en raison de la capacité limitée du SRH affecté
a des projets en développement organisationnel. Bien que le SRH affirme que chaque service
détient un portrait complet de ses effectifs et de sa projection, nos entrevues ont révélé au
contraire que ce n'est pas le cas pour 'ensemble des services. En outre, les critéres utilisés
pour I'identification des postes critiques ne sont pas uniformes, ce qui limite la cohérence et
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la comparabilité des données recueillies a I'échelle de I'organisation. La Ville ne posséde donc
pas un portrait complet de son effectif actuel et de sa projection. Considérant I'accélération
de la vélocité du marché de 'emploi et des changements organisationnels depuis la sortie de
la crise financiéere de 2008 (relance économique, adoption des outils technologiques dans les
milieux de travail, remise en question de nos modes de travail postpandémie, etc.), la pratique
recommandée est de procéder annuellement a la collecte et a I'analyse des effectifs avec une
projection de trois a cing ans.

Lidentification des postes critiques est une étape essentielle d’'un processus de gestion de
lareléve, car elle permet d’exposer les zones de vulnérabilité de la Ville et conséquemment de
prévenir les risques de perturbation opérationnelle en cas de départ d'un employé occupant

un tel poste. Sans un portrait clair de la situation, il est impossible pour la Ville d’identifier
adéquatement ses besoins et d’agir de maniéere proactive et stratégique sur le développement
de sareleve. Celareprésente une occasion manquée d'utiliser cet exercice pour identifier de
maniére structurée et systématique les postes critiques a I'échelle de la Ville, ainsi que la releve
potentielle. La Direction générale et le SRH justifient cette situation par une priorisation d’autres
projets au détriment de celui-ci. En outre, la Direction générale évaluait que le processus manuel
de collecte et d'analyse de I'information nécessaire était énergivore et a choisi d’attendre
I'implantation du Systéme intégré de gestion des ressources humaines (SIGRH) pour combler cette
lacune. Le lancement du SIGRH n’est cependant pas prévu avant octobre 2027. Cet échéancier
provisoire nous semble déraisonnable considérant la rapidité de I'évolution du marché de I'emploi
et des changements organisationnels, ainsi que le délai de déploiement de certaines stratégies
de recrutement et de développement des talents. Par ailleurs, le SIGRH devra étre alimenté de
données; la collecte d’information a court terme serait donc trés utile. De surcroit, I'instauration
d’'une culture organisationnelle sensible a la gestion de la releve par le biais d’activités en ce
sens, d’ici 'implantation du SIGRH, donnerait une assise importante a I'efficacité du processus
entourant cette future solution.

La collecte de 2018 a permis de détecter certains postes affichant des vulnérabilités, par exemple
les postes de directeur général et de directeur général adjoint, et de prendre des mesures a
court terme. Le plan triennal des effectifs 2019-2021 indique également que «plusieurs services
requierent des plans de reléve pour développer leurs employés afin de faire face aux nombreux
départs prévus a la retraite »’. A cet effet, le SRH a dressé en 2019 un fichier de suivi des actions
pour répondre aux besoins des services énoncés dans le plan triennal 2019-2021. Toutefois, selon
le SRH, il était difficile de tenir le suivi a jour dans un contexte d’évolution rapide des besoins; ce
fichier de suivi a donc été abandonné. Avec peu d’actions concréetes, une telle planification s’est
avérée infructueuse.

Le plan triennal des effectifs 2022-2024 indique que I'analyse « a permis globalement de constater
que plusieurs services ont des besoins importants en termes de ressources humaines afin de
s’adapter aux changements de I'environnement interne et externe et de mieux répondre aux
priorités stratégiques et opérationnelles de la Ville »8. Les besoins identifiés dans I'exercice
«dépassaient largement la capacité de réalisation du SRH et des services concernés ainsi que

7  Service des ressources humaines de la Ville de Gatineau, Plan triennal des effectifs, 2022-2024, novembre 2022, 15 p.
8 Ibid.
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le budget disponible. Conformément a la directive administrative DI-052 Demande reliée a la
planification des effectifs, une démarche de priorisation des besoins a été réalisée avec les
membres du comité de planification des effectifs entre avril 2021 et octobre 2022 »°. Le processus
de priorisation s’est étendu sur 18 mois. En effet, le processus a été discontinu en raison de la
vacance du poste a la Direction générale, son comblement et I'intégration d’'une nouvelle vision
de la structure administrative de la Ville. Considérant les délais associés au changement effectué
ala Direction générale, le comité de planification des effectifs a accepté la réalisation de
certains travaux spécifiques pour certains services avant la priorisation globale des besoins, afin
de répondre a des besoins particuliers en cours d'exercice. La gestion de la pandémie de COVID-19
est aussi un élément ayant contribué a la réalisation d’'un exercice partiel. Un tel délai démontre
que la Ville n’a pas priorisé la gestion de |la reléve, bien que des risques préoccupants aient été
relevés dans le plan triennal des effectifs 2019-2021.

La planification intégrée des ressources humaines de 2021 avait pour objectif de mettre a jour les
plans préexistants, soit le plan triennal des effectifs, le plan de réorganisation, le plan de dotation
et le plan de releve et d’'apprentissage continu. Cependant, les gestionnaires rencontrés n'ont
pas été informés de la mise a jour des plans ni des modifications les concernant. De plus, le guide
de collecte n'expliquait pas comment le SRH devait partager le résultat de I'exercice. Sans une
communication claire des actions prioritaires, 'ensemble des acteurs ne peuvent agir de fagon
concertée et efficace pour assurer la releve des postes.

Le SRH indique ne pas avoir consacré de temps au développement d'un outil de collecte
d’information et d'identification des postes critiques plus exhaustif en raison de I'attente d’'un
logiciel intégré (SIGRH). L'utilisation d’un outil intégré permettra effectivement de faire I'exercice
avec plus d’efficience et a une fréquence plus élevée. Toutefois, la collecte d’'information
nécessaire a l'identification des postes critiques peut étre réalisée sans logiciel intégré, comme
le font plusieurs villes et organisations comparables. Dailleurs, le fichier utilisé par le SRH pour

la collecte de 2018 était une bonne base a laquelle auraient di étre ajoutés les paramétres
permettant d’étayer la criticité des postes. Le Service des technologies de I'information utilise
notamment un fichier Excel permettant d’identifier de fagon efficace les postes critiques et une
reléve potentielle. Ce fichier aurait pu étre adapté par le SRH pour étre ensuite déployé dans les
autres services.

En définitive, le processus actuel de planification intégrée des ressources humaines semble
pertinent, mais il manque de rigueur dans son application, sa mise a jour et son suivi. Cette

situation expose la Ville a des risques significatifs de continuité opérationnelle et de perte de
savoir organisationnel en cas de départ des titulaires de postes critiques.

9 Service des ressources humaines de la Ville de Gatineau, Plan triennal des effectifs, 2022-2024, novembre 2022, 15 p.
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Recommandation au Service des
ressources humaines

Plan d’action et échéancier du Service
des ressources humaines

AP2403-03

Colliger les informations sur
I'état actuel des effectifs,
leurs compétences et les
mouvements probables pour
tous les services de la Ville.

Nous tenons a souligner qu’en I'absence
d’'un systeme performant tel un SIGRH, il est
complexe et colteux de procéder a une
collecte de cette ampleur, particulierement
au niveau des compétences.

Afin de rencontrer la recommandation, nous
allons prioriser les postes permanents et
mettre en place les mesures suivantes :

-Refaire une collecte de données pour
les postes permanents sur les éléments
suivants : état actuel des effectifs,
mouvements probables, postes critiques
(collecte complétée au 30 juin 2026).

-Effectuer une collecte des compétences
a l'aide du module prévu a cet effet lors de
l'implantation du SIGRH (module implanté
et fonctionnalités validées et testées pour
répondre a cette recommandation au plus
tard le 31 décembre 2027 selon I'échéancier
prévu du projet).

Echéancier : 31 décembre 2027

AP2403-04

|dentifier les postes critiques
selon des criteres convenus
et documenter I'évaluation de

chaque poste.

Afin de rencontrer la recommandation, nous
allons mettre en place les actions suivantes :

-Revoir et mettre a jour nos outils nous
permettant de procéder a la collecte
des données et déposer l'outil au
comité directeur RH (au plus tard le
31 décembre 2025);

-ldentifier, en collaboration avec les
services concernés, les postes critiques

selon les critéres retenus (au plus tard le
30 juin 2026).

Echéancier : 30 juin 2026



Recommandation au Service des
ressources humaines

Plan d’action et échéancier du Service
des ressources humaines

AP2403-05 Revoir le processus de
collecte d’'information des
postes critiques et les outils,
et s’assurer de procéder a
la collecte d’information au
moins annuellement.

Afin de rencontrer la recommandation, nous
mettrons en place les mesures suivantes :

-Faire un bilan de la démarche a la suite
de la collecte (bilan au plus tard le
30 septembre 2026) et revoir les outils
actuels et les criteres de criticité en
fonction des apprentissages tirés de la
collecte (outils révisés au plus tard le
31 décembre 2026);

-Evaluer la fréquence de mise & jour des
données selon les fonctionnalités du SIGRH
(analyse complétée d’ici 31 décembre 2027).

Echéancier : 31 décembre 2027

AP2403-06 Informer les services du
résultat de la collecte
d’information des postes
critiques et des actions
convenues.

Afin de rencontrer la recommandation, nous
mettrons en place les mesures suivantes :

-Analyser les données et déterminer avec
les services les actions a mettre en place
et convenir avec eux des échéanciers
(proposition préliminaire aux services au
plus tard le 31 octobre 2026, dépot final au
plus tard le 31 décembre 2026);

-Utiliser les informations recueillies comme
intrant pour notre prochaine Stratégie de
gestion des ressources humaines 2027-2029
(rédaction a 'automne 2026, lancement au
plus tard le 31 mars 2027).

Echéancier : 31 mars 2027



Recommandation au Service des Plan d’action et échéancier du Service
ressources humaines des ressources humaines

AP2403-07 Exécuter les actions comme Afin de rencontrer la recommandation, nous
convenu concernant la mettrons en place les mesures suivantes :

collecte d'information et en -Mettre en ceuvre, en collaboration avec

faire un suivi périodigue. les services concernés, les actions
qui auront été convenues (dépot des
plans d'action retenus a la suite de la
collecte des données au plus tard le 31
décembre 2026 au comité directeur RH et
rapport d'avancement des actions d'ici le
30 avril 2027):

- Assurer un suivi périodique de ces actions
et apporter les ajustements nécessaires
au besoin (mise en place d’'un calendrier
de suivi pour chaque plan d’action d'ici le
31 décembre 2026 et assurer le suivi en
continu selon ce plan d’action).

Echéancier : 30 avril 2027

4.5  Stratégies

Les stratégies de gestion de la releve, en particulier celles qui concernent le développement
des talents, sont utiles. Le SRH dit avoir établi les colts et mis en place des indicateurs pour
chacune d’elles. Cependant, les procédures menées dans le cadre du présent audit n‘ont pas
permis de constater ces colts et ces indicateurs ni de démontrer que 'efficacité des stratégies
est effectivement mesurée. Par ailleurs, il N’y a aucune garantie qu'elles soient suffisantes, car
les postes critiques ne sont pas systématiquement recensés. La Ville n’est donc pas en mesure
de démontrer qu’elle disposera des talents requis en temps voulu pour fournir les services a ses
citoyens. Les principales stratégies pour doter la Ville des profils nécessaires en temps opportun
sont présentées ci-apres.

Nous avons d’abord constaté, dans les plans d’action et lors des entrevues, I'importance des
efforts consacrés aux réorganisations, a la création de postes et a la dotation, alors que les
stratégies relatives a la formation, a I'organisation du travail et a la culture apprenante ne sont
pas fortement exprimées.

Les représentants des services nous ont mentionné a plusieurs reprises avoir recours a I'équipe
de la dotation du SRH, alors que le sujet de I'entrevue portait sur la gestion de lareléve et les
stratégies mises en ceuvre. Cette équipe compte 23 ressources, soit environ 25 % du SRH. Le
recours fréquent a ce service est un indice que le SRH a une approche de gestion réactive, qui
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répond aux besoins immédiats de reléve, plutdét qu'une gestion proactive, qui s’appuie sur une
gestion efficace de la releve et une planification stratégique de la main-d’ceuvre a moyen et long
terme.

Labsence d’'une gestion proactive limite ainsi la capacité a anticiper les enjeux organisationnels
et a mettre en place des solutions durables en matiere de gestion de lareléve.

Les services ont aussi fait mention de I'équipe responsable des relations de travail ainsi que de
I'équipe responsable de la santé, sécurité et mieux-étre au travail. Ces équipes représentent
respectivement environ 15 % (avec 14 ressources) et 19 % (avec 18 ressources) du SRH. Le recours
important a ces équipes peut témoigner de I'existence d’enjeux organisationnels, tels que la
mobilisation, ainsi que la qualité du climat et des conditions de travail au sein de la Ville. Il s’agit de
thématiques accessoires a la gestion de la reléve que nous n‘avons pas examinées.

Lancé au début de 2024, le programme de releve de gestion (3¢ niveau) compte cing candidats.
Bien que la structure et le contenu de ce programme soient pertinents, le nombre restreint de
participants génere un faible impact. De plus, bien que le processus de sélection du programme
de releve de gestion de 3° niveau repose sur un appel de candidatures — une approche qui
favorise 'engagement des employés, il ne permet pas de cibler systématiquement les postes les
plus critiques ni les priorités organisationnelles. En effet, le programme n’est pas fondé sur une
analyse approfondie de la criticité des postes, du potentiel de releve ou des besoins spécifiques
des services et de 'organisation dans son ensemble (voir section 4.2). Ainsi, malgré la conception
intéressante du programme, I'absence de démonstration de sa raison d’étre réduit d’autant sa
pertinence a I'égard des enjeux organisationnels prioritaires.

Le SRH de la Ville de Gatineau offre plusieurs programmes pour favoriser le développement des
employés de la Ville. Les programmes suivants sont expliqués plus en détail a 'annexe 2 :

e Programme de reléve de gestion, détaillé précédemment;
e Plans de développement individuel;

e Programme de leadership;

e Appréciation de la contribution (PACTE);

e Programme de mentorat;

e Offre de services destinés aux employés (accueil et intégration, formations
organisationnelles, mentorat, codéveloppement, gestion des talents, programme d’aide
financiere aux études);

e Offre de services destinés aux gestionnaires (accueil et intégration, tour d’horizon [survol
du role de gestionnaire a la Ville], parcours RH [formation de gestionnaire de ressources
humaines], mentorat, codéveloppement, coaching, gestion des talents, programme d’'aide
financiere aux études).

En somme, le SRH a mis en place divers programmes de formation et de développement des
talents. Cependant, ces initiatives ne s’'inscrivent pas dans une stratégie globale de gestion de
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lareléve. Elles fonctionnent plutét comme des programmes indépendants, offerts de maniere
autonome, que les employés et les gestionnaires peuvent sélectionner a la carte selon leurs
besoins, sans lien structuré avec une planification stratégique des postes critiques

(a l'exception du PACTE qui est obligatoire). Le portrait de départ antérieur a la mise en ceuvre de
ces programmes n'a pas été établi et I'impact n’est pas mesuré, ce qui ne permet pas d’évaluer
leur efficacité et leur efficience.

Finalement, certaines exigences liées aux postes, notamment en matiere de diplomes, limitent
la flexibilité des stratégies de releve. Les exigences des emplois sont intrinsequement liées a la
classification des emplois et ainsi au salaire lié¢ a la fonction. Aussi, certaines obligations légales
font en sorte qu’il n'est pas possible de moduler les exigences de diplomation en fonction du
marché de 'emploi. Ces criteres rigides et souvent conventionnés restreignent les possibilités
d’affectations temporaires ou de délégation de taches, réduisant ainsi les opportunités de
développement pour les employés en poste. Cette situation peut freiner la progression des
talents internes et complexifier la planification de la releve, méme a court terme (p. ex. : pour un
remplacement de vacances ou une affectation temporaire). Malgré cela, au cours des derniéres
années, la Ville a tenté de mettre en place certaines initiatives pour favoriser la releve interne
ou larecherche de candidats externes en contexte de rareté de la main-d'ceuvre. Néanmoins, il
est essentiel que la Ville et le SRH continuent de mettre des efforts en ce sens afin de demeurer
pertinents par rapport aux réalités du marché. Il est également important pour la Ville de
demeurer flexible et de ne pas exclure la possibilité d’'assouplir certaines de ces exigences, si
nécessaire, et lorsque possible.



Recommandation au Service des
ressources humaines

Plan d’action et échéancier du Service
des ressources humaines

AP2403-08

Réévaluer les stratégies

et programmes afin qu’ils
soient cohérents avec les
besoins de releve de la Ville
dans son ensemble.

Nous sommes partiellement en accord avec
cette recommandation, car nos stratégies
et programmes ne sont pas uniquement en
lien avec le développement de la releve, mais
touchent également au perfectionnement
professionnel, a la mobilisation, a 'accueil et
lintégration, etc.

Nous mettrons en place les mesures suivantes :

-Réévaluer les stratégies et programmes
apres notre collecte de données afin
de les aligner, s’il y a lieu, sur les besoins
organisationnels en matiere de reléve a la
Ville (premiere étape d’évaluation effectuée
au plus tard le 31 décembre 2026).

-Présenter au comité directeur RH |le rapport
final des modifications apportées au plus tard
le 30 avril 2027.

Echéancier : 30 avril 2027

AP2403-09

Déterminer les criteres

de performance des
programmes, en faire le suivi
et en rendre compte.

Nous tenons a souligner que des indicateurs
de performance sont déja prévus dans nos
programmes en lien avec le développement de
lareléve et des talents.

Afin de rencontrer la recommandation, nous
allons mettre en place les actions suivantes :

-Mettre a jour nos indicateurs de performance
selon la collecte d’'informations qui aura été
effectuée (au plus tard le 31 décembre 2026)
et en rendre compte au comité directeur
RH selon la fréquence et méthodologie
convenues;

-S’assurer que dans le SIGRH, nous aurons les
données nécessaires pour nos indicateurs de
performance nous permettant, entre autres,
de suivre 'évolution des compétences des
employés (au plus tard le 31 décembre 2027).

Echéancier : 31 décembre 2027



4.4 ldentification et développement de la releve

En 'absence d’'un cadre structuré, I'identification de la reléve repose principalement sur le
discernement et la compétence individuelle des gestionnaires, ce qui peut entrainer un risque
de favoritisme ou d’inégalité des chances. Les opportunités de développement sont donc plus
accessibles aux employés les plus visibles ou expressifs, tandis que les plus discrets passent
inapercus. En I'absence de criteres uniformes et de processus encadrés, les décisions peuvent
étre influencées par les perceptions individuelles. Cette pratique pose un enjeu d’équité en
limitant I'égalité des chances de progresser ala Ville.

Le SRH offre du soutien aux gestionnaires, lorsqu’ils le demandent. Il met a la disposition des
gestionnaires plusieurs outils de formation et de développement des compétences, mais les
entrevues menées révelent que leur connaissance et leur appropriation par les gestionnaires
sont variables. De plus, leur utilisation est volontaire (a 'exception du PACTE). Sans regles claires,
il existe un risque que les ressources allouées a la formation et au perfectionnement soient
utilisées de maniere inefficiente ou inéquitable.

Sans une approche structurée, certains services pourraient consommer une part
disproportionnée de ces ressources, limitant ainsi 'acces aux opportunités de développement
pour 'ensemble des employés. Cela pourrait entrainer des disparités dans I'évolution
professionnelle, nuisant a I'équité organisationnelle et a 'optimisation des compétences

au sein de la Ville.

Le SRH est structuré par expertises spécifiques (dotation, relations de travail, santé et sécurité
au travail, etc.), ce qui multiplie les points de contact pour les gestionnaires. Cette organisation
peut complexifier la gestion des demandes et ne favorise pas une approche intégrée de soutien
et d'accompagnement par les conseillers du SRH, limitant ainsi la coordination et I'efficacité des
stratégies mises en place. De plus, 'absence de conseiller RH dédié a un service particulier nuit au
développement d’'une compréhension approfondie de ses enjeux et a la continuité des relations.
A l'inverse, un modeéle de partenaire d’affaires RH, avec un interlocuteur unique par service,
permettrait une meilleure connaissance des réalités et spécificités de chaque unité, facilitant
des échanges plus fluides et une gestion des ressources humaines plus cohérente et adaptée
aux besoins. La Ville est d’ailleurs en cours de déploiement d’'une telle structure au Service des
communications.

Programme de reléve de gestion (3¢ niveau)

Le programme de reléve de gestion repose sur un processus d'appels de candidatures.

Cette approche favorise la rétention des talents en valorisant la volonté des employés et leurs
aspirations professionnelles au sein de la Ville, ce qui est propice a I'expérience-employé.

Bien que la Direction générale et le SRH affirment que le bien-fondé du programme a fait I'objet de
discussions, ce dernier ne s’appuie pas sur une évaluation de la criticité des postes et son impact
est limité, car il concerne seulement cinqg employés.



Le processus de sélection est encadré par un comité composé de membres de |la Direction
générale, des directions de services et du SRH, ce qui contribue a réduire les risques de biais
dans la sélection des candidats.

Soixante-dix-huit (78) employés ont assisté aux séances d’information sur le programme de releve
de gestion de 3¢ niveau. Les personnes qui ont soumis leur candidature, mais qui n'ont pas été
sélectionnées, ont recu une lettre et ont bénéficié d’un suivi individuel. De plus, tous les candidats
non retenus étaient encouragés a avoir une discussion de carriere avec leur gestionnaire afin
d’explorer les possibilités de développement.

Dix (10) candidatures ont été retenues pour passer les entrevues et les tests psychométriques.
Indépendamment du fait que seulement cing d’entre elles ont été sélectionnées pour intégrer
la premiere cohorte du programme de reléve, les dix candidats bénéficieront d’'un plan de
développement individuel avec un accompagnement personnalisé.

Le guide d’entrevue des candidats est bien structuré et comprend des indicateurs de
comportements détaillés, offrant ainsi un cadre d’évaluation clair. Cependant, le processus
d’entrevue et de sélection est centré sur les aspirations des candidats a évoluer vers des postes
de gestion de 3¢ niveau; les candidats sont invités a exprimer leurs ambitions professionnelles

et aindiquer les postes qu’ils souhaitent occuper. La sélection ne tient pas compte des besoins
réels en matiére de releve. De plus, aucun lien clair n'a été établi entre ce programme et la
planification triennale, limitant ainsi son efficacité en matiére de gestion stratégique des talents.

Le nombre de participants au programme est restreint, car les prévisions indiquent une ouverture
limitée de postes de gestion de 3¢ niveau dans les prochaines années. Cette approche vise a
aligner le développement des talents avec les perspectives réelles d’'avancement au sein de
I'organisation, ce qui est une considération valable. Toutefois, le faible nombre de participants au
programme est un indice que le besoin organisationnel est limité et que le temps investi ainsi que
les colts sont disproportionnés par rapport aux retombées prévues.

Programme d’appréciation de la contribution au travail de I'employ¢ (PACTE)

Le PACTE est le programme d’appréciation annuelle utilisé dans 'ensemble de la Ville, sauf pour
les employés cols-bleus qui utilisent un systeme différent. Lors des rencontres annuelles, les
gestionnaires sont invités a discuter des aspirations des membres de leur équipe en ce qui a trait
a leur progression de carriere.

Le contenu des évaluations annuelles n’est pas consolidé, ce qui limite la capacité a déterminer
les possibilités de développement, tant au sein des services qu’entre eux. Le SRH justifie

cette lacune par I'absence de plateforme accessible et ouverte, ol les données peuvent étre
analysées dans leur ensemble. Toutefois, il est possible de faire une certaine consolidation de
données sans logiciel spécialisé, par exemple en utilisant des formulaires administrés avec la
suite Microsoft.

Pour ces mémes raisons, le SRH n’a pas mis en ceuvre de mécanisme permettant d’'encadrer, de
suivre ou d’évaluer le processus de maniére continue. Labsence de supervision active compromet



la capacité de 'organisation a s’assurer que les étapes du PACTE sont bien exécutées et que les
objectifs sont atteints. Le SRH aurait avantage a exercer un réle de coordination ainsi qu'a assurer

un suivi structuré afin d’assurer la qualité et la rigueur du processus.

Labsence d’analyse globale empéche une vision d’ensemble des forces, des besoins en
développement et des enjeux de reléve, et augmente ainsi le risque de décisions fragmentées et
de manque d’alignement stratégique dans la gestion des talents.

Recommandation au Service des
ressources humaines

Plan d’action et échéancier du Service
des ressources humaines

AP2403-10 Aligner les programmes de
développement des talents
aux besoins en matiere de

reléve des postes critiques.

Afin de rencontrer la recommandation, nous
mettrons en place les actions suivantes :

- Ajuster les programmes de développement
des talents en fonction des besoins
identifiés en matiere de reléeve des postes
critiques, a la suite de la collecte des
données effectuées (dépot d'un rapport
d’analyse et des modifications proposées
au comité directeur RH au plus tard le
31 décembre 2026);

- Ajuster nos programmes de développement
des talents selon ce qui aura été approuvé
par le comité directeur RH (d’ici le
30 avril 2027).

Echéancier : 30 avril 2027

AP2403-11 Encadrer I'acces
aux programmes de

développement des talents.

Afin de rencontrer la recommandation, nous
mettrons en place les actions suivantes :

-Instaurer des regles pour éviter les iniquités
et rendre notre offre en développement des
talents plus accessible (30 avril 2026);

- Tenir annuellement une rencontre avec
les services partenaires pour recueillir les
besoins en développement des talents
et arrimer l'offre en fonction des besoins
exprimés conformément aux régles
d’acces préalablement établies (a partir
du 1er septembre 2026).

Echéancier : 30 septembre 2026



Recommandation au Service des Plan d’action et échéancier du Service
ressources humaines des ressources humaines

AP2403-12 Réévaluer la fagon de recevoir Nous tenons a souligner que la migration
et colliger les besoins des de la structure du SRH vers un modele de
gestionnaires pour favoriser partenaires d’affaires permettra de répondre
des solutions en ressources a cette recommandation. Les travaux
humaines intégrées. relatifs a la modification de la structure vont
s’échelonner sur plusieurs mois.

Afin de rencontrer la recommandation, nous
mettrons en place les actions suivantes :

-Octroyer un mandat d’'accompagnement
a une firme externe dans le cadre de
la démarche de transformation (d’ici le
31 octobre 2025);

-Déposer une premiére ébauche de la
nouvelle structure a la Direction générale
(au plus tard le 31 décembre 2026) pour
approbation;

-Déployer pleinement la nouvelle structure
organisationnelle au plus tard le
31 décembre 2027).

Echéancier : 31 décembre 2027
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Recommandation au Service des

ressources humaines

Plan d’action et échéancier du Service
des ressources humaines

AP2403-13

Superviser la mise en ceuvre
du Programme d’appréciation
de la contribution au travail
de I'employé (PACTE) pour en
assurer sa qualité et en tirer
des observations utiles a la
gestion de lareleve.

Nous sommes partiellement en accord avec
cette recommandation. En effet, nous offrons
déja de la formation, de I'appui et de l'aide aux
gestionnaires dans le cadre du PACTE et des
guides d'utilisation sont disponibles pour tous.
Tous les nouveaux gestionnaires qui arrivent a
la Ville doivent suivre une formation (Parcours
RH) qui inclut un volet sur le PACTE. Les
conseilleres sont disponibles pour appuyer
les gestionnaires qui en ont besoin. Toutefois,
nous ne pouvons pas valider chacun des
PACTE effectués par tous les gestionnaires
pour tous les employés pour des raisons de
capacité humaine et technologique.

Par ailleurs, nous mettrons en place les
actions suivantes:

- Ajouter des questions permettant de
recueillir les besoins reliés a la mise
en ceuvre du PACTE a la suite de la
collecte d’'informations prévue en 2026
(questions ajoutées dans le PACTE d'ici le
31 décembre 2025 et collecte d'informations
complétée d’ici le 30 juin 2026);

-Répondre aux besoins identifiés en lien
avec la mise en ceuvre du PACTE lors
de la tournée des services partenaires
(début le 1" septembre 2026), et offrir la
formation appropriée, au besoin, d’ici le
31 décembre 2026;

-S’assurer que les exigences du nouveau
systeme, dans le cadre des travaux du SIGRH,
permettent le déploiement des meilleures
pratiques en matiere d’appréciation de la
contribution au travail, ainsi que I'évaluation
du programme (modules implantés et
fonctionnalités validées et testées pour
répondre a cette recommandation au plus
tard le 31 décembre 2027).

Echéancier : 31 décembre 2027



4.5  Mesure des résultats et reddition de comptes

Comme mentionné a la section 4.1, nous avons constaté que le SRH n’a pas d'orientations
précises, d'objectifs clairs, ni d’attentes communiquées par la Direction générale en matiere
de gestion de lareléve. En conséquence, le SRH n’a pas pris l'initiative de rendre compte ala
Direction générale en matiere de gestion de la reléve et de développement des talents.

De plus, le SRH ne rend pas compte a la Direction générale ni au conseil municipal de I'effet des
stratégies qu’il déploie puisqu’elles ne sont pas accompagnées de plan d’action indiquant le
responsable, '’échéancier et I'indicateur de réussite.

Le SRH, bien qu'il ait développé plusieurs outils et programmes, n'a pas développé de mesures

de leur utilisation effective ni de leur impact. Le SRH affirme avoir établi les colts et mis en place
des indicateurs de mesure pour chacune des stratégies, mais il n’a pas été en mesure de nous en
faire la démonstration. De plus, nos entrevues ont démontré que plusieurs gestionnaires ont une
connaissance limitée des outils disponibles.

Le SRH n’a pas élaboré d’indicateurs et de mécanismes de mesure pour rendre compte des

résultats de ses initiatives. L'absence d'outils de mesure ne permet pas une évaluation objective
de l'efficacité et de 'efficience des initiatives mises en place. Sans ces indicateurs, il est difficile
de déterminer si les objectifs stratégiques sont atteints et d’identifier les domaines nécessitant
des améliorations.

Recommandation a la Direction
générale

AP2403-14

Définir les modalités de
reddition de comptes en
matiére de gestion de la releve
et de gestion des talents en
cohérence avec les roles et
responsabilités déterminées
et les objectifs fixés.

Plan d’action et échéancier de la
Direction générale
Afin de rencontrer la recommandation, nous

mettrons en place I'action suivante :

-Définir les modalités de reddition de
comptes par le comité directeur RH
dans le cadre de la mise en ceuvre de la
recommandation AP2403-01.

Echéancier : 31 décembre 2025
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Recommandation au Service des
ressources humaines

Plan d’action et échéancier du Service
des ressources humaines

AP2403-15 Développer et faire le suivi
périodique des plans d’action
soutenant |la réalisation des
stratégies qui identifient les
responsables, 'échéance
des actions et I'indicateur de

réalisation de 'action.

A la suite des orientations données par

le comité directeur RH, de la collecte

des données et de la mise a jour de nos
stratégies a la suite de cette collecte de
données, nous mettrons en place des plans
d’action en lien avec les décisions du comité
directeur et les données recueillies, en
précisant pour chaque action une personne
responsable, un échéancier et un indicateur
de réalisation.

Echéancier : 31 mai 2027

AP2403-16 Développer des indicateurs
pour évaluer les stratégies et
programmes déployés, et en

rendre compte.

Afin de rencontrer la recommandation, nous
mettrons en place les mesures suivantes :

-Faire la revue de nos indicateurs pour tous
nos programmes actuellement déployés en
lien avec le développement de la releve et
des talents et déposer le tout au comité
directeur RH (mise a jour effectuée et
déposée au comité directeur RH d’ici le
31 décembre 2025 pour les programmes déja
déployés et en continu ensuite pour tous
Nos nouveaux programmes);

-Faire un suivi des indicateurs pour tous nos
programmes reliés au développement de la
reléve et des talents au comité directeur RH,
selon les modalités qui seront déterminées
en lien avec la recommandation AP2403-14
(a partir du 31 décembre 2025 et en continu).

Echéancier : 31 décembre 2025



5. Conclusion

Voici nos conclusions a I'égard de chacun des criteres d’audit suivants :

1. LaVille adocumenté les orientations, les directives, les objectifs, les roles et responsabilités
en maticre de gestion de la releve. Ces documents d'encadrement sont diffusés de fagon
appropriée. La Ville s'assure de leur application.

La Direction générale n'a pas défini ses attentes en matiere de gestion de la reléve et ne dispose
pas d’'une vision claire et partagée.

2. LaVille dispose d’'un processus de collecte d'information efficace et efficient pour brosser le
portrait actuel et précis de ses effectifs, de leurs compétences et des mouvements probables.

Le processus de collecte d’'information est bien concu, mais il est exécuté partiellement et est
réalisé a intervalles trop longs; la Ville posséde un portrait actuel et précis de ses effectifs, de
leurs compétences et des mouvements probables.

3. LaVille fait une analyse périodique des besoins en effectifs et en compétences dans le temps
etidentifie les postes critiques. Les parametres des prévisions sont cohérents avec les
changements organisationnels et technologiques probables ainsi qu'avec les orientations
stratégiques de la Ville.

Lanalyse des besoins en effectifs et en compétences de la Ville est incomplete et sa fréquence
est insuffisante.

4. Lesstratégies de gestion de la reléve et de développement des talents sont pertinentes,
correspondent au marché du travail de la région et représentent un cotit raisonnable.

Les stratégies de gestion de la releve, en particulier celles qui concernent le développement des

talents, sont utiles, mais leur efficacité et leur colt ne sont pas mesurés. De plus, les initiatives de

développement des talents fonctionnent plutét comme des programmes indépendants, offerts

de maniére autonome, que les employés et les gestionnaires peuvent sélectionner ala carte

selon leurs besoins, sans lien structuré avec la planification stratégique des postes critiques.

5. Les méthodes d’identification et de développement de la reléve sont efficaces et équitables et
favorisent une culture organisationnelle privilégiant I'intelligence collective et le développement
des employés.

Lidentification de la reléve repose principalement sur les gestionnaires, ce qui peut entrainer un
risque de favoritisme ou d’'inégalité des chances.
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6. LaVille mesure l'effet de ses actions et en fait rapport a la Direction générale et au conseil
municipal. Les stratégies sont ajustées lorsquelles s’écartent des cibles.

La Ville ne mesure pas I'effet de ses actions et n’en fait pas rapport de fagon structurée et
systématique a la Direction générale ni au conseil municipal. En absence de suivi et de mesures,
les stratégies ne sont pas ajustées lorsqu’elles s’écartent des cibles.



Annexe 1 — Criteres d’audit




Annexe 1 — Criteres d'audit

Nous avons élaboré les critéres d’audit suivants en nous inspirant des bonnes pratiques promues
par I'Ordre des conseillers en ressources humaines agréés :

La Ville a documenté les orientations, les directives, les objectifs, les réles et responsabilités
en matiére de gestion de lareléve. Ces documents d’encadrement sont diffusés de fagon
appropriée. La Ville s’assure de leur application.

La Ville dispose d’un processus de collecte d'information efficace et efficient pour brosser
le portrait actuel et précis de ses effectifs, de leurs compétences et des mouvements
probables.

La Ville fait une analyse périodique des besoins en effectifs et en compétences dans le
temps et identifie les postes critiques. Les parametres des prévisions sont cohérents avec
les changements organisationnels et technologiques probables ainsi qu'avec les orientations
stratégiques de la Ville.

Les stratégies de gestion de la reléve et de développement des talents sont pertinentes,
correspondent au marché du travail de la région et représentent un codt raisonnable.

Les méthodes d’identification et de développement de la reléve sont efficaces et équitables
et favorisent une culture organisationnelle privilégiant 'intelligence collective et le
développement des employés.

La Ville mesure 'effet de ses actions et en fait rapport a la Direction générale et au conseil
municipal. Les stratégies sont ajustées lorsqu’elles s’écartent des cibles.
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Annexe 2 — Programmes de développement
des talents




Annexe 2 — Programmes de développement
des talents

Programme de relcve de gestion
(spécifique au 3¢ niveau de gestion)

Raison d’étre du programme

Investir dans le développement des employés de maniere a renforcer leur potentiel et ainsi leur
offrir la possibilité d’'une progression de carriere stimulante.
Principaux objectifs du programme :

e Diminuer la vulnérabilité de I'organisation grace a une releve suffisante en nombre et en
qualité;

e Assurer la pérennité de la mémoire corporative et de la qualité des services aux citoyens;
o Etablir les besoins de reléve en fonction de I'équilibre des ressources internes et externes;
e Réduire les colts relatifs au recrutement externe;

o Développer une vision d’affaires adaptée au contexte organisationnel et a la réalité du
marché;

e Avoir des impacts positifs en matiere de rétention, de santé psychologique et de climat de
travail.

Le programme en bref :

o Echelonné sur 2 ans;

¢ Cohorte de 5 candidats;

e Environ 60 heures d’apprentissage en groupe;

e Environ 30 heures d’apprentissage individuel.

Six modules :

e Module 1. Développer son leadership en contexte de transformation constante;
e Module 2. Maitriser et optimiser la gestion des ressources;

e Module 3. Générer 'engagement des équipes;

e Module 4. Faciliter et stimuler le développement des talents;
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e Module 5. Exercer son courage managérial,

e Module 6. Etre un acteur stratégique : de I'analyse a I'action.

Plans de développement individuel

Le plan de développement consulté portait sur le développement de la posture de gestionnaire
en particulier.

Le canevas comprend :

e Les compétences attendues pour le poste (spécifiques et générales);

e Les compétences spécifiques du gestionnaire;

e Des propositions de lectures et de vidéos sur le passage d’expert a gestionnaire;
e Un autodiagnostic des compétences spécifiques du gestionnaire;

e Destrucs et astuces pour développer des compétences en gestion avant d’'occuper un poste
officiel afin d’'augmenter son bagage d’expériences;

e Des trucs pour préparer son entrevue.

Programme de leadership
Lancien programme de leadership a pris fin en 2022 et un nouveau est prévu pour 2025.

Un document PowerPoint daté du mois d’'ao(t 2024 présente 'approche proposée dudit
Programme de développement des leaders de la Ville de Gatineau. La structure et le contenu du
programme sont basés sur une recherche de bonnes pratiques en matiére de développement du
leadership. Une planche du document explique la vision du programme et précise qui est la cible,
la raison d’entreprendre cette initiative, pourquoi maintenant, les bénéfices anticipés, la maniere
de s’y prendre ainsi que certains incontournables.

Appréciation de la contribution (PACTE)
En 2015 et 2016, la Ville de Gatineau a mis sur pied un programme d’appréciation de la contribution
au travail pour son personnel-cadre, professionnel et opérationnel. Il a été évalué en 2019. La

modernisation du projet a été amorcée puis mise sur pause durant la pandémie. Les travaux ont
repris en 2022 et un nouveau PACTE pour cadres et professionnels a été déployé en 2023.

Programme de mentorat

Le programme de mentorat est disponible dans 'offre de services destinée aux employés et aux
gestionnaires. Une mise a jour du programme de mentorat est prévue en 2025-2026.
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La durée de la relation de mentorat est en général de 6 a 18 mois. Une rencontre d’environ 1h 30
toutes les trois a cing semaines est prévue entre le mentor et le mentoré. Les mentorés sont
identifiés par le Service des ressources humaines, en collaboration avec les directions de
service. Tous les gestionnaires de la Ville de Gatineau qui veulent partager leur expérience et leur
expertise peuvent devenir mentor. Le Service des ressources humaines recevra les candidatures
et soumettra, aprés analyse, ses recommandations a la Direction générale qui prendra la décision
définitive. Une formation sera offerte aux mentors sélectionnés.

Quatre grands objectifs sont poursuivis dans le cadre du programme de mentorat :

e Développer les compétences des employés et assurer la pérennité de la culture
organisationnelle;

e Impliquer les employés d’expérience dans le développement de la releve;

e Favoriser, chez les nouveaux gestionnaires, 'acquisition de connaissances spécifiques au
milieu municipal et faciliter ainsi leur intégration dans leurs nouvelles fonctions;

e Assurer l'attraction et la rétention des meilleurs talents.

Trois types de mentorat a la Ville de Gatineau :
e Faciliter I'intégration des nouveaux gestionnaires a la Ville;
e Appuyer la progression de carriére et préparer la releve;

e Faciliter I'intégration des gestionnaires dans un poste de niveau supérieur.

Offre de services destinée aux employés

Loffre de services en apprentissage et développement des employés de la Ville de Gatineau
comprend les éléments suivants :

e Accueil et intégration : La Ville de Gatineau s’est dotée d’'un GPS d’accueil et d'intégration
des nouveaux employés. Le GPS se veut un outil d’'identification des éléments importants
a connaitre ou a mettre en action pour s’assurer que I'intégration au sein de l'organisation
est optimale. Une ligne du temps présente le déroulement du processus. Des activités
d’intégration sont prévues a des périodes déterminées et en continu pour toute la période
d’intégration. Le nouvel employé est accompagné étape par étape.

¢ Formations organisationnelles : Un certain nombre de formations sont offertes
ponctuellement au personnel.

e Mentorat : Voir la section «Programme de mentorat » plus haut.

e Codéveloppement : Un guide de référence sur le fonctionnement d’un groupe de
codéveloppement (les bonnes pratiques). La présentation d’'une premiére séance est
disponible.
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e Gestion des talents : Un plan de gestion des talents est disponible. Le plan exprime a haut
niveau les actions qui seront priorisées par le SRH pour les périodes 2024, 2025 et 2026 en
matiére de gestion des talents. Un guide de préparation a I'entrevue est disponible sur
l'intranet en guise d’outil de préparation.

o |l existe, alaVille de Gatineau, un programme d’aide financiére aux études régi par une
directive administrative et une procédure municipale. La procédure municipale définit les
étapes et les outils permettant I'analyse et le traitement des demandes recues dans le cadre
du Programme d’aide financiére aux études. La directive énonce les principes et modalités
d’application du Programme d’aide financiére aux études des employés de la Ville de Gatineau.

Offre de services pour les gestionnaires

Loffre de services en apprentissage et développement des gestionnaires de la Ville de Gatineau
comprend les éléments suivants :

¢ Accueil et intégration : Comme mentionné plus haut, la Ville de Gatineau s’est dotée d’'un GPS
d’accueil et d'intégration pour les nouveaux employés, ainsi que d’un guide de référence pour
aider et guider les gestionnaires dans le processus d'accueil et d’intégration de leur nouvelle
recrue.

e Tour d’horizon : Le Tour d’horizon, destiné aux nouveaux gestionnaires, se déroule avant le
Parcours RH (voir ci-dessous). Il s’agit d’'une activité d’accueil et d'intégration spécifique
visant a survoler les informations a connaitre comme gestionnaire a la Ville de Gatineau. Le
Tour d’horizon leur permet d’'identifier les différentes composantes organisationnelles de la
Ville de Gatineau ainsi que les outils mis a leur disposition, et de comprendre les particularités
ressources humaines qui auront un impact sur leurs prises de décisions et d’identifier
I'intervenant RH approprié selon la situation. Le Tour d’horizon se veut la premiére étape d’un
parcours d’accueil et de formation complet et intégré qui a pour titre « Parcours RH, en route
vers le sommet ». Un aide-mémoire est mis a la disposition des nouveaux gestionnaires pour
leur rappeler les informations importantes qu’ils auront explorées lors du Tour d’horizon. Il
contient également certains éléments complémentaires qui n'auront pas été abordés lors de
cette activité.

e Parcours RH: Le parcours RH est divisé en cing modules. Lobjectif est d’étre capable
d’exercer son role de gestionnaire en fonction des bonnes pratiques RH de la Ville de Gatineau,
et ce, en utilisant les outils mis a disposition et en cernant les spécificités de I'environnement
municipal (administration publique dans un milieu syndiqué et politique).

e Mentorat : Voir la section «Programme de mentorat » pour les détails.
e Coaching: Individuel et cercles de coaching.

e Codéveloppement : Un guide de référence sur le fonctionnement d’un groupe de
codéveloppement (les bonnes pratiques). La présentation d’'une premiére séance est
disponible.
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Gestion des talents : Un plan de gestion des talents est disponible. Le plan exprime a haut
niveau les actions qui seront priorisées par le SRH pour les périodes 2024, 2025 et 2026 en
matiére de gestion des talents.

Programme d’aide financiére aux études régi par une directive administrative et une
procédure municipale (voir les détails de 'offre de services aux employés).






1. Sommaire

En 2021, un audit de conformité a été réalisé sur la rémunération, la rémunération additionnelle
et le remboursement des frais de déplacement, de séjour et de représentation des membres du
conseil municipal de la Ville de Gatineau. Le rapport du professionnel en exercice indépendant
indiquait que la Ville s’était conformée entre autres aux exigences spécifiées dans la Loi

sur le traitement des élus municipaux (LTEM) et dans le Réglement numéro 847-2018 fixant la
rémunération des membres du conseil de la Ville de Gatineau et la rémunération additionnelle
prévue par la LTEM.

Dans le cadre du présent mandat, la vérificatrice générale désire s’assurer que le remboursement
des dépenses de recherche et de soutien des conseillers municipaux, I'utilisation des budgets

de soutien aux organismes et d'aménagement des quartiers des membres du conseil municipal,
ainsi que l'utilisation des surplus des ex-villes de Buckingham, Hull, Gatineau et Masson-Angers
sont conformes a la législation en vigueur et sont gérés par la Ville selon un processus efficace,
efficient et économique. Nos travaux d’audit visaient principalement les activités qui ont eu lieu
entre le 1°" janvier 2022 et le 30 avril 2024. Certains de nos commentaires peuvent cependant
concerner des situations antérieures ou postérieures a cette période. Nos travaux d’audit ont pris
fin le 30 avril 2025.

Les politiques analysées dans le présent audit de performance sont la Politique numéro PO-033

— Dépenses de recherche et de soutien des conseillers (PO-033), la Politique numéro PO-035 —
Utilisation des budgets de soutien aux organismes et daménagement des quartiers des membres
du conseil (PO-035) et la Politique sur I'utilisation des surplus des ex-villes de Buckingham, Hull,
Gatineau et Masson-Angers. La gestion administrative de ces politiques reléve du Service des
finances, du Service du greffe et des centres de services de la Ville.

Un cadre de gouvernance performant entourant le processus de remboursement des dépenses
et l'utilisation des budgets de soutien des élus s’appuie sur l'interprétation correcte de
'information contenue dans les réglements, politiques, directives et procédures en vigueur, afin
de favoriser une gestion optimale des fonds publics. Lors de notre audit, nous avons constaté
que les politiques analysées ne sont pas mises a jour régulierement ni clairement définies.

Par conséquent, elles ne sont pas systématiquement respectées. Une ambiguité dans
'interprétation des criteres d’admissibilité et des responsabilités respectives de 'administration
municipale et des élus pourraient expliquer ce constat.

La Ville avait identifié un enjeu concernant le pouvoir discrétionnaire accordé par la PO-035.
En décembre 2023, un mandat a été confié aux Affaires juridiques de la Ville afin d’obtenir une
opinion légale sur cette question. Le conseil municipal a finalement abrogé la PO-035 le 8 juillet 2025.

A la suite de la fusion des ex-villes le 1¢" janvier 2002 et en vertu de l'article 8 de la Charte de la Ville
de Gatineau, qui stipule que les surplus accumulés de chaque ex-ville doivent étre exclusivement
affectés aux contribuables de leur territoire respectif, la Politique sur 'utilisation des surplus des
ex-villes a été rédigée afin de permettre de gérer ces sommes. Nos entrevues ont révélé que les
élus utilisent ces surplus accumulés a leur discrétion.
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Nous avons constaté que la PO-033 n’est pas entiérement alignée avec la législation en vigueur.
Par exemple, la Politique ne précise pas les renseignements que doivent contenir les pieces
justificatives, comme indiqué a l'article 4 du Réglement sur le remboursement des dépenses

de recherche et de soutien des conseillers (Réglement provincial). De plus, aucune directive
dans la LTEM, le Réglement provincial ou le Guide administratif a I'intention des municipalités
(Guide) ne permet de transférer annuellement les soldes non dépensés vers le surplus libre de la
municipalité ou vers le budget discrétionnaire des élus. Il serait pertinent pour la Ville de revoir le
mécanisme de report des soldes annuels non dépensés de la PO-033, afin de s’assurer que cette
mesure est en conformité avec la législation en vigueur.

Les élus soumettent leurs réclamations de dépenses et leurs demandes de subventions aux
organismes au moment opportun. Toutefois, certaines étapes des processus en cause ne sont
pas documentées. Le délai de remboursement des frais de recherche et de soutien aux élus n’est
pas défini dans la PO-033, ce qui génére des avis partagés quant a sa raisonnabilité. Lenvoi des
pieces justificatives au fur et a mesure aux adjoints administratifs du Service du greffe pourrait
améliorer ce délai.

Aucun dépassement budgétaire n’a été noté pour chacune des politiques analysées. Les

soldes disponibles accumulés en vertu de la PO-035 totalisaient environ 1,9 million de dollars

au 31 décembre 2023, dont une grande partie provenait des soldes non dépensés de la PO-033
des années précédentes. Par ailleurs, les surplus des ex-villes s’élevaient a pres de 900 000 $.
Limportance de ces montants justifie une révision des pratiques en vigueur a la Ville afin d’assurer
une gestion rigoureuse des fonds publics.

Une reddition de comptes envers les citoyens est faite pour les dépenses de recherche et

de soutien des conseillers. Nous avons remarqué que la description de la nature de certaines
dépenses remboursées aux élus manque cependant de précision dans le rapport public.

Par exemple, des libellés génériques tels que «adhésion annuelle », < projet » ou «achat d’articles »
y figurent, sans information suffisante permettant de comprendre la finalité réelle des
dépenses. Nous avons constaté que les termes «discrétionnaire » et «articles promotionnels »
apparaissaient dans la description des dépenses remboursées par la PO-033, alors que le pouvoir
discrétionnaire octroyé a un élu et les articles promotionnels de la Ville étaient admissibles
uniguement en vertu de la PO-035. Par le fait méme, la reddition de comptes envers les citoyens
relativement a la PO-033 pourrait sembler incohérente. De plus, aucune reddition de comptes
n‘est prévue pour les travaux d'immobilisations. Cette pratique peut nuire a la qualité de la
reddition de comptes envers les citoyens.

Lorsgu’un conseiller quitte ses fonctions, il doit remettre ou acheter a la juste valeur marchande
les biens ayant une durée de vie utile qui ont été financés par le budget de la PO-033. Aucune
procédure détaillée ne permet de suivre ces dépenses de recherche et de soutien et d’établir
leur juste valeur marchande, entrainant le risque que certains biens ne soient niretournés ala
Ville ni rachetés par I'élu a la fin de son mandat.

En prévision de I'élection du nouveau conseil municipal en novembre 2025, nous estimons que les
recommandations de ce rapport contribueront a améliorer la gouvernance et la gestion des fonds
publics de la Ville.
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— 2.  Contexte

2.1 Introduction

En 2021, un audit de conformité a été réalisé sur la rémunération, la rémunération additionnelle
et le remboursement des frais de déplacement, de séjour et de représentation des membres du
conseil municipal de la Ville de Gatineau. Le rapport du professionnel en exercice indépendant
indiquait que la Ville s’était conformée entre autres aux exigences spécifiées dans la Loi

sur le traitement des élus municipaux (LTEM) et dans le Réglement numéro 847-2018 fixant la
rémunération des membres du conseil de la Ville de Gatineau et la rémunération additionnelle
prévue par la LTEM.

Dans le cadre du présent mandat, la vérificatrice générale désire s’assurer que le remboursement
des dépenses de recherche et de soutien des conseillers municipaux, l'utilisation des budgets
de soutien aux organismes et d'aménagement des quartiers des membres du conseil municipal,
ainsi que l'utilisation des surplus des ex-villes de Buckingham, Hull, Gatineau et Masson-Angers
sont conformes a la législation en vigueur et sont gérés par la Ville selon un processus efficace,
efficient et économique. L'allocation de dépenses versée aux membres du conseil municipal est
donc exclue de la portée du présent audit.

2.2 Cadre législatif

2.2.1 Reéglement numéro 746-2014 — Code d’éthique et de déontologie
des membres du conseil de la Ville de Gatineau

Le code d’éthique et de déontologie des membres du conseil municipal de la Ville de Gatineau
(code d’éthique et de déontologie) a été adopté conformément au Reglement numéro 746-2014,
qui découle de la Loi sur I'éthique et la déontologie en matiere municipale. Il précise que les
élus doivent utiliser les ressources de la municipalité uniquement a des fins liées a I'exercice

de leurs fonctions, en évitant toute situation ou leurs intéréts personnels pourraient influencer
'accomplissement de leurs taches. Un élu qui enfreint le code d’éthique et de déontologie peut
faire I'objet d’'une sanction, telle qu’'une demande de remboursement des sommes pergues en
raison du manquement.

2.2.2  Politique numéro PO-033 — Dépenses de recherche et de soutien
des conseillers (PO-033)

La LTEM établit que toute municipalité de 20 000 habitants ou plus doit prévoir un crédit pour le
remboursement des dépenses de recherche et de soutien des conseillers. Le Réglement sur le
remboursement des dépenses de recherche et de soutien des conseillers (Réglement provincial),
qui découle de la LTEM, ainsi que le Guide administratif a I'intention des municipalités (Guide)
rédigé par le ministére des Affaires municipales et de I'Occupation du territoire (présentement

le ministéere des Affaires municipales et de I'Habitation), visent a faciliter la gestion de ce crédit
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en précisant, notamment, la nature des dépenses de recherche et de soutien admissibles a un
remboursement. A la Ville de Gatineau, la PO-033 reprend les dispositions de la LTEM, du Réglement
provincial et du Guide, pour en faciliter I'application.

La gestion administrative de la PO-033 releve du Service du greffe et du Service des finances.

La PO-033 établit un cadre pour les élus en précisant la nature des dépenses admissibles et les
régles régissant le traitement des dépenses de recherche et de soutien. Elle précise que le
montant budgété est approuvé par une résolution du conseil municipal, annuellement. De plus, un
conseiller peut demander une avance de fonds, d’'un maximum de 5000 $, pour payer les dépenses
de recherche et de soutien qu’il effectue dans le cadre de ses fonctions. Lorsqu’un conseiller
quitte ses fonctions, il doit rembourser le solde de I'avance.

Les dépenses admissibles au remboursement, engagées dans le cadre des fonctions du
conseiller en vertu de cette politique sont :

e Les frais d'impression et de papeterie;

e Les frais dabonnement et de branchement a Internet;

e Les frais de poste et de messagerie;

e Les frais bancaires courants et les intéréts (autres que les frais de retard);

e Les frais d’équipements informatiques et d’équipements de bureau;

o Les frais de location de bureau (autres que la location d’'un bureau a domicile) et de salle;
e Les frais de déplacement et de stationnement;

e Les frais de réunion et d’inscription a des activités-bénéfice;

e Les frais de publicité;

e Les frais de prestation de services professionnels a des fins de recherche ou de soutien.

Pour obtenir un remboursement, le conseiller ou son mandataire doit envoyer les piéces
justificatives, comme une facture et une preuve de paiement, aux adjoints administratifs du
Service du greffe. Par la suite, les adjoints administratifs du Service du greffe remplissent le
Formulaire de demande de remboursement des dépenses de recherche et de soutien, comme
recommandé dans le Guide, qui est retourné a I'élu pour une approbation. La demande de
remboursement est ensuite traitée et approuvée par le Service du greffe et le Service des
finances en suivant le Réglement numéro 816-2017 et le Reglement numéro 816-4-2023 modifiant
le Reglement numéro 816-2017 concernant la délégation de pouvoir du comité exécutif a certains
fonctionnaires y incluant le pouvoir d’autoriser des dépenses et de passer des contrats au

nom de la Ville de Gatineau afin d’'apporter les ajustements requis en vue de I'implantation du
nouveau systeme de gestion financiere (Réglement numéro 816-4-2023). Lorsque la demande de
remboursement est approuvée, un compte a payer au nom de I'élu est enregistré dans le systéme
financier.
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2.2.3 Politique numéro PO-035 — Utilisation des budgets de soutien

aux organismes et daménagement des quartiers des membres du
conseil (PO-035)

La PO-035 encadrait I'utilisation des budgets de soutien aux organismes et d'aménagement des
quartiers des élus. Elle a été abrogée par le conseil municipal le 8 juillet 2025.

2.2.4 Politique sur l'utilisation des surplus des ex-villes de Buckingham,
Hull, Gatineau et Masson-Angers

A la suite de la fusion des ex-villes le 1¢" janvier 2002 et en vertu de l'article 8 de la Charte de la Ville
de Gatineau, qui stipule que les surplus accumulés de chaque ex-ville doivent étre exclusivement
affectés aux contribuables de leur territoire respectif, un rapport sur l'utilisation des surplus des
ex-villes a été rédigé le 18 mars 2004 afin de permettre a la Ville de gérer ces sommes. Ce rapport,
qui fait office de politique, a été adopté par le conseil municipal le 6 juillet 2004; il n’a cependant
jamais été révisé et n’est pas disponible pour consultation, bien qu'il soit toujours en vigueur. La
Politique vise a s’assurer que les fonds disponibles des ex-villes de Gatineau soient dépensés a
bon escient. Les surplus peuvent servir a:

e Diminuer la dette des citoyens des ex-villes;

e Participer au financement de grands projets collectifs, selon une répartition définie par le
conseil;

e Améliorer les immobilisations municipales du secteur concerné;

e Construire de nouvelles immobilisations ou infrastructures municipales du secteur concerné,
a condition qu’elles n’entrainent pas d’'impact majeur sur les budgets de fonctionnement et
d’opérations futurs;

e Subventionner les organismes locaux réalisant des travaux d'immobilisations sur les terrains
de la Ville, conformément a un protocole d’entente préétabili.

La Politique recommande de limiter, le plus possible, I'utilisation des surplus pour des projets de
plus de 25 000 $. Les surplus des ex-villes utilisés ne sont pas reconstitués. La Politique concerne
les ex-villes de Buckingham, Hull, Gatineau et Masson-Angers. Elle ne s’applique pas a I'ancienne
Ville d’Aylmer, qui ne disposait pas de surplus au moment de la fusion.



2.5  Responsabilités des divers intervenants

Le processus lié au remboursement des dépenses et a l'utilisation des budgets de soutien des
élus implique plusieurs intervenants qui ont les responsabilités suivantes concernant les sujets
audités:

Conseil municipal

Le conseil municipal est composé de membres élus par les citoyens et est chargé de représenter
leurs intéréts. Ses réles, de nature décisionnelle, sont les suivants :

e Approuver les politiques et les reglements municipaux;
e Adopter le budget;

e Superviser les activités de la Ville en exergant un réle de surveillance.

En approuvant les budgets, le conseil municipal décide de I'affectation des ressources
nécessaires a la concrétisation des projets et activités de la Ville. Les membres du conseil
municipal sont individuellement responsables de soumettre des demandes de remboursement
pour leurs dépenses de recherche et de soutien ainsi que des demandes de subventions pour les
organismes et 'aménagement des quartiers qu’ils considérent étre admissibles. lls attestent que
ces demandes sont faites dans le cadre de leurs fonctions de conseiller.

Comité exécutif

Le comité exécutif est composé du maire et de membres élus par la mairie qui agissent comme
intermédiaires entre le conseil municipal et les personnes chargées de I'administration de la Ville.
Son réle est d'orienter les décisions du conseil municipal. Il est responsable d’examiner les projets
de reglements municipaux et le budget annuel ainsi que de les soumettre au conseil municipal
pour adoption. Il a le pouvoir d'octroyer des contrats et d'accorder des subventions.

Direction générale

La Direction générale est responsable de |la gestion globale de la Ville et de la mise en ceuvre des
réglements et des politiques municipaux approuvés par le conseil municipal. Elle a également
comme responsabilité de mobiliser 'ensemble des employés dans le but de s’aligner sur les
grands objectifs de la Ville. La Direction générale propose les projets et les budgets relatifs aux
actifs de la Ville, dont les sommes budgétées pour le remboursement des dépenses de recherche
et de soutien des élus et les sommes prévues pour le soutien aux organismes et 'aménagement
des quartiers.

Centres de services

Les centres de services de la Ville de Gatineau sont situés dans les secteurs d’Aylmer, de Hull, de
Gatineau et de Buckingham/Masson-Angers. A la téte de ces centres, les directeurs territoriaux,
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qui relevent de la Direction générale, jouent un role clé en assurant la liaison entre les services
municipaux, la population, les partenaires, les organismes et les élus. lls soutiennent les
demandes des citoyens et apportent leur appui aux élus, tout en collaborant avec les directeurs
des divers services de la Ville pour garantir la qualité de la prestation des services et |'utilisation
appropriée des budgets discrétionnaires alloués aux élus.

Direction générale adjointe — Services administratifs

La Direction générale adjointe — Services administratifs est a la téte des services responsables
de la gestion administrative de la Ville. Son réle est de diriger et de coordonner les services dont
elle est responsable et qui sont décrits ci-apres.

Service des finances

Le Service des finances est responsable de planifier et de coordonner la préparation du budget
annuel et du plan quinquennal financier. Il s'occupe des opérations financiéeres. Le Service

des finances est responsable de mettre en place des contréles pour optimiser les processus
opérationnels et assurer une saine gestion financiére de la Ville.

Service du greffe

Le Service du greffe est responsable de rédiger, de modifier et d’archiver les reglements, les
politiques, les lignes directrices et les procédures relevant de son champ de compétence ainsi
que de s’assurer de leur mise en ceuvre.

5.  Obijectif et portée de I'audit

3.1  Objectif de I'audit

En vertu des dispositions de la Loi sur les cités et villes, nous avons réalisé une mission d'audit
de performance portant sur les dépenses de recherche et de soutien et 'utilisation des budgets
alloués aux élus. Cette mission a été réalisée conformément a la norme canadienne de missions
de certification (NCMC 3001) émise par le Conseil des normes d’audit et de certification soutenu
par CPA Canada.

Notre audit visait a examiner les réclamations de dépenses de recherche et de soutien des élus
ainsi que les subventions versées aux organismes, les dépenses d'aménagement des quartiers
et les frais d’'unions civiles provenant des budgets discrétionnaires des conseillers municipaux.
Nous avons également audité I'utilisation des surplus des ex-villes. Plus spécifiquement, I'audit
visait a s’assurer que la Ville dispose de politiques qui respectent la législation en vigueur, que les
dépenses sont réelles et exactes et qu’'une bonne gestion des budgets et des fonds publics, en
lien avec les politiques, est effectuée.



La responsabilité de la vérificatrice générale de la Ville de Gatineau consiste a tirer une
conclusion sur les objectifs de I'audit. Pour ce faire, nous avons recueilli les éléments probants
suffisants et appropriés pour fonder notre conclusion et obtenir un niveau d’assurance
raisonnable. Notre évaluation est basée sur les critéres que nous avons jugés valables dans les
circonstances et qui sont également exposés al'annexe 1.

Le Bureau du vérificateur général de Gatineau applique les Normes canadiennes de gestion

de la qualité (NCGQ 1 et 2), présentées dans le Manuel de CPA Canada. Ces normes exigent du
cabinet qu’il congoive et maintienne un systéme de gestion de la qualité qui comprend des
normes internes documentées en ce qui concerne la conformité aux régles de déontologie, aux
normes professionnelles et aux exigences légales et réglementaires applicables et veille au bon
fonctionnement de ce systéme. Au cours de ses travaux, la vérificatrice générale se conforme
aux régles sur I'indépendance et aux autres régles prévues dans son code de déontologie,
lesquelles reposent sur les principes fondamentaux d’intégrité, d'objectivité, de compétence
professionnelle et de diligence, de confidentialité et de conduite professionnelle.

Nos travaux visaient principalement les activités effectuées entre le 1°" janvier 2022 et le
30 avril 2024. Cependant, certains de nos commentaires peuvent concerner des situations
antérieures ou postérieures a cette période. Nos travaux d’audit ont pris fin en avril 2025.

3.2 Portée et méthodologie de I'audit

La méthodologie d’audit qui a été utilisée comprenait, sans s’y restreindre, les éléments suivants :

e Analyser le contenu des politiques actuelles et s’assurer qu'elles sont claires et completes.
S'assurer que la PO-033 est conforme au Réglement provincial, qui découle de la LTEM, et que
toute la documentation applicable s’y retrouve. S’assurer que la PO-035 et la Politique sur
I'utilisation des surplus des ex-villes sont conformes a la législation en vigueur;

e Sentretenir avec le Service du greffe, le Service des finances et les directeurs territoriaux
pour mieux comprendre leurs réles et leurs responsabilités et acquérir une compréhension
approfondie des mécanismes de remboursement des dépenses de recherche et de soutien
des conseillers ainsi que du fonctionnement relatif a l'utilisation des budgets de soutien aux
organismes et d'aménagement des quartiers des membres du conseil et a l'utilisation des
surplus des ex-villes;

e Apartir de la liste des paiements obtenue du Service des finances et des rapports de
dépenses déposés sur le site Web de la Ville, effectuer des tests de détail sélectionnés
aléatoirement sur les transactions régies par la PO-033 et la PO-035, pour la période du
1er janvier 2022 au 30 avril 2024, visant a s’assurer de la réalité, de I'exactitude, du classement,
de la séparation des périodes et de I'approbation par les paliers autorisés des dépenses
de recherche et de soutien, des subventions versées aux organismes et des dépenses
d’aménagement des quartiers;

e A partir des rapports de dépenses de recherche et de soutien déposés sur le site Web
de la Ville, valider 'admissibilité des dépenses réclamées par les élus en fonction de leur
description, pour la période du 1¢" juillet 2022 au 31 décembre 2022;
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e Apartir de la liste des paiements obtenue du Service des finances, effectuer des tests
de détail sélectionnés aléatoirement sur les transactions régies par la Politique sur
I'utilisation des surplus des ex-villes de Buckingham, Hull, Gatineau et Masson-Angers, pour
la période du 1¢" janvier 2022 au 30 avril 2024, afin de s’assurer de la réalité, de I'exactitude, du
classement et de la séparation des périodes des pieces justificatives soutenant les travaux
d’'immobilisations;

e Examiner des documents tels que :

e lalLoisurl'éthique et la déontologie en matiere municipale et le code d’éthique et
de déontologie afin de s’assurer des exigences de ces regles concernant les sujets
audités, s’il y alieu;

o les fichiers de suivi budgétaire préparés par le Service des finances ainsi que les
résolutions du conseil municipal pour s’assurer qu’il N’y a pas de dépassement
budgétaire, que le report annuel des soldes budgétés non dépensés est exact et établi
de maniere a optimiser les ressources de la Ville;

e Sassurer que les conseillers sortants ont remis ou acheté a la juste valeur marchande
les biens, ayant une durée de vie utile, qui ont été financés initialement par le budget de
recherche et de soutien de la Ville;

e Examiner le délai de remboursement des dépenses et de paiement des subventions et évaluer
si la moyenne des délais est raisonnable;

e Procéder a des entrevues avec certains élus afin de recueillir leurs commentaires concernant
I'utilisation et la mise en application des politiques;

e Evaluer la raisonnabilité des montants de I'avance de fonds et du seuil minimal & respecter
avant de pouvoir soumettre une réclamation.

5.5 Considération particuli¢re

Nous tenons a souligner la tres grande disponibilité des employés du Service du greffe, du Service
des finances et des centres de services qui nous ont apporté leur précieuse collaboration
pendant le processus d’audit.
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— 4. Résultats de l'audit

4.1  Reglements, politiques, directives et procédures

Critere 1: Les reglements, politiques, directives et procédures relatives au remboursement
des dépenses de recherche et de soutien, a l'utilisation des budgets de soutien aux
organismes, des budgets d’aménagement des quartiers et des surplus des ex-villes sont mis a
jour régulierement et clairement définis.

Un cadre de gouvernance performant entourant le processus de remboursement des dépenses
et l'utilisation des budgets de soutien des élus s’appuie sur l'interprétation correcte de
'information contenue dans les réglements, politiques, directives et procédures en vigueur, afin
de favoriser une gestion optimale des fonds publics. Des politiques sont en place a la Ville pour
chacun des budgets suivants : la recherche et le soutien des conseillers et les surplus des ex-
villes de Buckingham, Hull, Gatineau et Masson-Angers.

Lors de notre audit, nous avons remarqué que des explications complémentaires étaient
transmises par courriel aux élus afin de faciliter I'application des politiques. Pour garantir
'uniformité de lI'information et optimiser la gestion optimale des fonds publics, ces précisions
devraient étre intégrées directement dans les politiques par le biais de mises a jour périodiques.

Budgets de dépenses de recherche et de soutien

Le paragraphe 6.3 du Guide se lit comme suit :

Depuis le 1° janvier 2017, les municipalités de 20 000 habitants ou plus doivent
prévoir un crédit pour le remboursement des dépenses de recherche et de soutien
des conseillers ainsi qu’un crédit pour I'allocation aux partis politiques, qui est un
remboursement pour certaines dépenses non électorales. [..]'

Dans le cadre de notre mandat, nous avons vérifié 'admissibilité des dépenses au crédit de
remboursement des dépenses de recherche et de soutien des conseillers, sans toutefois
évaluer si ces dépenses étaient admissibles a d’autres mécanismes de remboursement comme
I'allocation aux partis politiques ou l'allocation de dépenses versée aux membres du conseil
municipal.

La PO-033 a été mise a jour pour la derniére fois en juillet 2018. Elle fait référence a un budget de
frais de recherche et de soutien (discrétionnaire) ainsi qu'a un budget de frais de recherche et
de soutien (secrétariat). Or, depuis le 1 janvier 2023, ces deux budgets sont présentés au net,
incluant I'indexation annuelle.

1 Guide administratif a I'intention des municipalités : a jour en mars 2017 [Québec], Affaires municipales et Occupation
du territoire, 2017 (consulté le 15 novembre 2024).
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Selon la PO-033, les demandes de remboursement des dépenses de recherche et de soutien
doivent étre adressées au trésorier de la Ville, qui veille a ce que les montants réclamés soient
accompagnés d'une preuve de paiement et d’'une piece justificative probante. Bien qu'une
présentation aux élus sur le fonctionnement de la PO-033 ait été offerte en début et a mi-mandat,
aucune procédure écrite ne décrit les étapes du processus, qui commence lorsque le conseiller
soumet ses pieces justificatives aux adjoints administratifs du Service du greffe. Le Formulaire

de demande de remboursement des dépenses de recherche et de soutien n'est pas annexé a la
PO-033. Le processus décrit dans la Politique est donc incomplet et manque de clarté.

Certains autres passages de la PO-033 sont également imprécis. Par exemple, il n’est pas précisé
que l'avance de fonds d’'un montant maximal de 5 000 $ est généralement demandée au début

du mandat de I'élu et qu’elle ne peut étre sollicitée qu’une seule fois. De plus, il N’y a aucune
directive pour guider I'élu sur la maniere de faire une demande d’avance ni sur les modalités de
remboursement de celle-ci a la fin de son mandat. Ainsi, nous avons noté qu'il a fallu quatre mois
avant qu’un élu, ayant quitté en cours de mandat, rembourse I'avance a la Ville. Lexistence d’'une
directive claire concernant les avances de fonds améliorerait par conséquent la gestion des
fonds publics. A la suite de nos entrevues, nous avons constaté que la raisonnabilité du montant
de l'avance de fonds suscite des avis partagés. Les arguments en faveur d’'une augmentation
incluent les limitations au niveau des liquidités disponibles lors de I'entrée en fonction des élus et
les colts élevés liés aux agents de recherche.

La PO-033 contient deux annexes, 'Annexe A — Entente de service et 'Annexe B — Mandat de
gestion. Il ne semble pas y avoir d’'uniformité dans I'utilisation de ces annexes, par exemple,
lorsque les conseillers mandatent une personne pour administrer leurs dépenses et soumettre
leurs demandes de remboursement ou lorsque les agents de recherche servent d'intermédiaire
entre les élus et le Service du greffe pour le traitement des demandes de remboursement de
dépenses de recherche et de soutien. Il serait donc pertinent de clarifier la distinction entre ces
deux annexes, afin de garantir 'utilisation du formulaire approprié.

Nous avons également été informés par le Service du greffe de I'existence d’'un Formulaire
de déclaration pour le remboursement d'une commandite. Des commandites ont donc été
remboursées aux élus alors que le Guide et la PO-033 ne le permettent pas. Certains élus
rencontrés ont également mentionné étre mal a l'aise de payer personnellement pour des
commandites et de disposer d’'une certaine discrétion quant a la valeur de celles-ci.

Dans le cadre du remboursement des dépenses de recherche et de soutien des élus, les frais
de publicité sont en revanche admissibles lorsqu’ils permettent d’'informer la population d’'un
district sur le conseiller qui la représente, en diffusant notamment son nom, sa photographie

et ses coordonnées. La PO-033 stipule que le message publicitaire ne doit comporter aucune
forme de partisanerie. Selon l'article 4 du Reglement provincial, les dépenses admissibles au
remboursement des frais de recherche et de soutien doivent étre engagées dans I'exercice des
fonctions de conseiller et étre accompagnées de pieces justificatives précisant :

e Le nom et 'adresse du fournisseur;

e Ladescription de la nature du bien ou du service;



e Le colt du bien ou du service;

e Ladate de la transaction;

e Une copie de la facture;

e Lapreuve de paiement;

¢ Le nom du conseiller ayant bénéficié du bien ou du service;

e Lafin pour laquelle la dépense a été faite.

Une commandite correspond a un soutien financier en échange de visibilité publicitaire? Elles ne
sont généralement pas accompagnées de piéces justificatives détaillant la nature des biens ou
services regus, ce qui rend difficile I'évaluation de leur juste valeur marchande et les empéche
ainsi d’étre considérées comme une dépense admissible.

Notre audit a révélé que certaines dépenses remboursées aux élus n’étaient pas recevables.

Par exemple, des remboursements ont été effectués pour des cadeaux et des cartes de fétes,
des frais de déplacement d’agent de recherche ainsi que des repas d’équipe, bien que ces
dépenses soient considérées comme inadmissibles selon le Guide. Labsence de balises précises
pourrait expliquer les interprétations divergentes des criteres d’admissibilité. Les conseillers
recoivent par ailleurs une allocation destinée a compenser les frais inhérents a leurs fonctions,
lesquels ne sont pas couverts par d’autres mécanismes de remboursement. Cette allocation de
dépenses est versée aux membres du conseil municipal sans qu’il soit nécessaire de fournir des
piéces justificatives, et elle pourrait étre utilisée pour couvrir des dépenses non admissibles en
vertu de la PO-033.

Lors de notre audit, nous avons observé que les dépenses réclamées different d’'un élu a l'autre,
en raison de I'absence de précisions concernant certaines catégories de dépenses admissibles.
Par exemple, pour la période du 1°" juillet au 31 décembre 2022, la moyenne des réclamations de
frais d’équipements informatiques et de mobilier de bureau est de 1176 $ alors que les montants
réclamés s’élevent jusqu’a 3 058 $ par élu. Il N’y a pas de limite au niveau de la nature, de I'échelle
de prix et de la quantité d’appareils informatiques et de mobilier de bureau pouvant étre
admissibles a un remboursement. Par ailleurs, la PO-033 ne restreint pas la possibilité pour un élu
d’acquérir plusieurs appareils informatiques aux fonctionnalités similaires. Cependant, le tableau
des précisions supplémentaires du Guide sur les dispositions du Reglement provincial indique ce
qui suit :

Considérant la grande diversité des produits offerts dans le domaine informatique,
il est recommandé que la municipalité élabore un document contenant les
spécifications standardisées d’un ordinateur et des logiciels nécessaires pour
satisfaire aux besoins de recherche et de conception de documents du conseiller.
Ce document devrait également comprendre une échelle de prix a l'intérieur de
laquelle il est raisonnable d’acquérir ces équipements?.

2 Tiré de: https://vitrinelinguistique.oglf.gouv.qc.ca/fiche-gdt/fiche/26526931/commandite.

3  Guide administratif a I'intention des municipalités : a jour en mars 2017 [Québec], Affaires municipales et Occupation
du territoire, 2017 (consulté le 15 novembre 2024).
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Un autre exemple de I'absence de paramétres dans la Politique se situe au niveau des frais

de repas, de déplacement et d’hébergement. En effet, la moyenne des frais de repas, de
déplacement et d’hébergement pour les Assises 2022 de I'UMQ par exemple est de 944 $ alors
que les frais réclamés varient entre 55 $ et 1546 $ par élu. A notre avis, il serait pertinent pour la
Ville de rédiger un document établissant dans quel cas les dépenses peuvent étre remboursées
et de déterminer des critéres encadrant les dépenses jugées raisonnables, afin d'assurer une
saine gestion des fonds publics par le biais, par exemple, d’'une politique portant sur les frais de
déplacement, de séjour et de représentation des élus alignée sur celle des employés municipaux.

Surplus des ex-villes

Le document utilisé comme politique sur I'utilisation des surplus des ex-villes n’a pas été mis a
jour depuis juillet 2004. Bien que cette politique soit toujours en vigueur, elle n’est pas disponible
pour consultation. Le processus d'utilisation des surplus des ex-villes n’est pas formalisé dans
la Politique, et aucune mention n’est faite concernant I'implication du Service des finances. En
conséquence, nous n‘avons pas pu évaluer le processus établi ni les controles associés. Bien
gue nous ayons pu tester la réalité, I'exactitude, le classement et la séparation des périodes
des piéces justificatives soutenant les travaux d'immobilisations, il nous a été difficile de
déterminer si une dépense peut étre acquittée a partir des surplus des ex-villes en raison de

la formulation ambigué de la Politique. Par exemple, la Politique permet de subventionner les
organismes du milieu qui s'engagent a effectuer des travaux d'immobilisations sur les terrains de
la Ville conformément a un protocole d’entente, mais ne mentionne pas si l'organisme doit étre
enregistré et siles commissions scolaires sont éligibles a étre subventionnées. Il conviendrait
aussi de définir ce qui constitue «un travail d'immobilisations », notamment en précisant siles
dépenses d’entretien et de réparation des immobilisations y sont incluses ou si seules les
dépenses de nature capitalisable sont admissibles. Un autre exemple concerne l'utilisation des
surplus des ex-villes destinée a améliorer les immobilisations municipales du secteur concerné.
Il serait pertinent de clarifier la notion d'immobilisations municipales et de déterminer si, par
exemple, le parc d’'une église est considéré comme tel. A la suite de nos échanges avec les élus,
il semble y avoir une certaine confusion concernant I'existence et le fonctionnement de cette
enveloppe destinée aux travaux d'immobilisations.
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Recommandation au Service du greffe

AP2404-01 Rédiger une procédure
détaillée précisant les étapes
a suivre pour encadrer les élus
et le personnel concerné du
Service du greffe, du Service
des finances et des centres
de services pour les budgets
relatifs a larecherche et

au soutien des conseillers

et aux surplus des ex-villes.
Cette procédure devrait
indiquer le moment ou les
élus doivent soumettre leurs
demandes de remboursement
et d'utilisation des budgets
de soutien, clarifier les
pieces justificatives requises
ainsi que les vérifications a
effectuer avant d’autoriser

un remboursement ou un
paiement d’'une dépense
admissible. Cette procédure
devrait finalement étre mise a
jour régulierement.

Plan d’action et échéancier du Service
du greffe

Afin de répondre a la recommandation, le
plan d’action suivant sera déployé pour les
budgets relatifs a la recherche et au soutien
des conseillers (PO-033) et aux surplus des
ex-villes:

- Cartographie des processus (actuels et
cibles incluant les délais);

-lIdentification des piéces justificatives
requises;

-Rédaction des procédures;

- Adoption des procédures et communication.

Echéancier : 31 décembre 2026
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Recommandation au Service du greffe

Plan d’action et échéancier du Service
du greffe

AP2404-02 Mettre a jour laPO-033 eny
intégrant, par exemple, les
éléments suivants :
-Une définition précise des
dépenses admissibles
et des conditions de

remboursement;

-Une liste d’exemples de frais
admissibles ainsi que des
documents requis a titre de
pieces justificatives;

-Une clarification des
dépenses non admissibles et
la mention que les dépenses
ne peuvent étre remboursées
par d’autres mécanismes de
remboursement;

-L'unification des budgets;

-Des précisions sur le contenu
des pieces justificatives,
les paliers autorisés a
approuver les dépenses de
recherche et de soutien
des élus, le fonctionnement
de l'avance de 5000 $, |la
gestion des demandes de
remboursement par un tiers,
ainsi que des clarifications
sur les formulaires
appropriés;

-Les formulaires requis et
utiles en annexes.

La Politique devrait finalement
étre mise a jour régulierement.

Nous sommes en accord avec le fait de
mettre a jour la PO-033 afin d'ajouter

des éléments qui ne se trouvent pas

dans d’autres piéces législatives ou
reglementaires. Les exemples proposés
seront pris en compte dans les choix qui
seront effectués. Le plan d’action suivant
sera déployé:

-Révision du cadre reglementaire applicable;

-lIdentification des éléments pertinents a
inclure a la PO-033;

-Rédaction de la procédure;
- Adoption et communication.

Echéancier : 31 décembre 2026



Recommandation au Service des finances

Plan d’action et échéancier du
Service des finances

AP2404-03

Mettre a jour la Politique sur I'utilisation
des surplus des ex-villes en y intégrant,
par exemple, les éléments suivants :

-Une définition claire de la nature
des dépenses admissibles et des
conditions de paiement;

-Une liste d’exemples de frais
admissibles ainsi que des documents
requis a titre de piéces justificatives;

-Une clarification des dépenses non
admissibles;

-Une clarification des roles et
responsabilités des élus et du
personnel concerné du Service
des finances et des centres de
services, afin d’éviter toute ambiguité,
conformément a la législation en
vigueur;

-Des précisions sur les paliers
autorisés a approuver les dépenses
financées par les surplus des ex-villes;

-L'ajout d’'un Formulaire de demande
de soutien auprés des membres
du conseil et d’'un Formulaire de
demande de projet daménagement
des quartiers en annexes, avec
'obligation qu’ils soient approuvés par
I'élu. Ces formulaires devront réitérer
la responsabilité de I'élu quant au
respect des exigences du code
d’éthique et de déontologie ainsi que
de la Politique sur les surplus des ex-
villes, afin de dégager le Service des
finances et les centres de services
de toute responsabilité concernant
'admissibilité des dépenses.

La Politique devrait finalement étre
mise a jour régulierement.

Les exemples a inclure qui sont
proposés seront analysés dans
I'élaboration de la politique. Afin de
répondre a larecommandation, le
plan d’action suivant sera déployé:

-Révision du cadre législatif
applicable;

-ldentification des éléments a
inclure a la politique;

-Rédaction de la politique;
-Adoption de la politique et
communication.

Echéancier : 31 décembre 2026



Recommandation au Service du greffe

Diffuser sur l'lntranet de la
Ville 'lensemble des politiques
et procédures issues des
recommandations AP2404-01
a AP2404-03 afin d’en faciliter
'acces.

AP2404-04

Offrir une formation aux élus
et au personnel concerné du

AP2404-05

Plan d’action et échéancier du Service
du greffe

La communication s’effectuera suivant
'adoption des politiques et procédures

issues des recommandations AP2404-01 a
AP2404-03.

Echéancier : 31 décembre 2026

La formation s’effectuera suivant 'adoption
des politiques et procédures issues des

Service du greffe, du Service recommandations AP2404-01 a AP2404-03.
des finances et des centres
de services sur les politiques

révisées et leur mise a jour.

Echéancier : 31 mars 2027

Critére 2 : Les politiques relatives au remboursement des dépenses de recherche et de soutien, a
I'utilisation des budgets de soutien aux organismes, des budgets d’aménagement des quartiers et
des surplus des ex-villes sont conformes a la législation en vigueur et sont respectées.

Budgets de dépenses de recherche et de soutien

Certains aspects de la PO-033 ne sont pas entierement alignés avec la |législation en vigueur.

Par exemple, la Politique ne précise pas les renseignements que doivent contenir les pieces
justificatives, comme indiqué a l'article 4 du Réglement provincial. Comme mentionné
précédemment, plus la Politique est précise, plus elle sera respectée. Nous vous invitons a lire

la recommandation AP2404-02 en lien avec ce constat. De plus, aucune directive dans la LTEM, le
Réglement provincial ou le Guide ne permet de transférer annuellement les soldes non dépensés
vers le surplus libre de la municipalité ou vers le budget discrétionnaire des élus. Il serait pertinent
pour la Ville de revoir le mécanisme de report des soldes annuels non dépensés de la PO-033, afin
de s’assurer que cette mesure est en conformité avec la législation en vigueur.

Nous avons aussi constaté que la PO-033 n’est pas systématiquement respectée. Une
interprétation différente des responsabilités respectives de 'administration municipale et des
élus dans 'application de la Politique pourrait expliquer ce constat. Ainsi, le code d'éthique et de
déontologie mentionne ce qui suit a l'article 4.7 :

Tout membre du conseil municipal doit également éviter, en toutes circonstances,
l'utilisation personnelle ou inappropriée des ressources de la municipalité ou de
l'organisme, notamment l'utilisation inappropriée des ressources a des fins autres
que celles liées a l'exercice de ses fonctions®.

4  Code d’éthique et de déontologie des membres du conseil municipal de la Ville de Gatineau : a jour au 11 octobre 2011
(consulté le 5 février 2025).
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Le Service du greffe et le Service des finances considerent donc que les élus sont responsables
de juger de la validité de leurs dépenses. Les services effectuent un traitement rigoureux et une
analyse approfondie des dépenses soumises pour remboursement, en s’attardant a leur réalité et
leur exactitude. Cependant, le manque de clarté au niveau des balises établies dans la Politique,
découlant du Reglement provincial, peut mener au remboursement de dépenses non admissibles.
Par exemple, les sites Internet affichant un logo de parti politique et sollicitant des contributions
politiques ne sont pas admissibles. Cependant, le personnel concerné du Service du greffe et

du Service des finances ne consulte pas le site Web de I'élu lorsqu’il soumet une demande de
remboursement pour les dépenses associées a celui-ci. Ainsi, nos procédures d’audit ont relevé
le remboursement d’'une dépense pour le site Web d’'un élu, méme sil'on y trouve des informations
sur son parti politique et |la possibilité d'y effectuer des dons.

De plus, le Service du greffe et le Service des finances nous ont indiqué qu'aucune vérification
supplémentaire n'est effectuée en période électorale pour s’assurer qu'une dépense remboursée
par le biais de la PO-033 n'est pas une dépense électorale, bien qu’un rappel accompagné de
lignes directrices soit transmis aux élus en début d’année électorale. A cet égard, les services ont
réitéré que les élus sont responsables de juger de la validité de leurs dépenses.

Selon la PO-033, le maire n’a pas droit au crédit pour le versement des sommes destinées au
remboursement des dépenses de recherche et de soutien des conseillers. Apres vérification
dans le systeme financier et les rapports de dépenses publiés sur le site Web de la Ville, nous
avons noté qu'aucune dépense de recherche et de soutien n'a été versée ala mairesse pendant
la période auditée. Ainsi, la PO-033 relative a l'interdiction de remboursement des dépenses de
recherche et de soutien au maire est respectée.

Budgets de soutien aux organismes et daménagement des quartiers

La Ville avait identifié un enjeu concernant le pouvoir discrétionnaire accordé par la PO-035. En
décembre 2023, un mandat a été confié aux Affaires juridiques de la Ville afin d’'obtenir une opinion
légale sur cette question. Le conseil municipal a finalement abrogé la PO-035 le 8 juillet 2025.

Au moment de nos travaux, l'article 8.1 de la PO-035 mentionnait que le Service du greffe était
responsable de veiller au respect des lignes directrices de la Politique, qui considérait que les
élus sont responsables des transactions réclamées a la Ville, conformément a 'article 3.2 du
code d’éthique et de déontologie :

Tout membre du conseil municipal ne doit pas se placer dans une situation ou

son intérét personnel ou celui de son conjoint, d’'un membre de sa famille, d’'un
proche, d’'un associé ou d’'un partenaire d'affaires peut influer sur I'exercice de ses
fonctions. [..]J°

5 Code déthique et de déontologie des membres du conseil municipal de la Ville de Gatineau : a jour au 11 octobre 2011
(consulté le 5 février 2025).
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Le paragraphe 3 de l'article 3.4 du code d’éthique et de déontologie interdit également a tout
membre du conseil municipal :

[..] d'agir de facon a favoriser, dans I'exercice de ses fonctions, ses intéréts
personnels ou, d’'une maniére abusive, ceux de toute autre personne [...J°

Lors de nos tests de détail, nous n'avons relevé aucun indice d’apparentement entre un organisme
subventionné et I'élu concerné.

Surplus des ex-villes

En raison du manque de clarté et de complétude de la Politique, il nous est impossible

de déterminer si celle-ci est conforme au Réglement numéro 816-2017, au Réglement

numéro 816-4-2023 et a la |égislation en vigueur. Bien que les dépenses financées par les surplus
des ex-villes aient été diment autorisées par résolution, nos entrevues avec le Service des
finances et les centres de services ont relevé que le processus d'initiation et de décision lié au
paiement des transactions relavant de ce budget s’effectue a la discrétion des élus.

Le processus d'utilisation des surplus des ex-villes n’est pas formalisé dans la Politique, et
aucune mention n’est faite concernant I'implication du Service des finances. En conséquence,
nous n‘avons pu tester le processus établi ni les contréoles associés. La Politique recommande
de limiter, le plus possible, I'utilisation des surplus pour des projets de plus de 25 000 $. Toutefois,
nous avons observé des dépenses inférieures a ce seuil qui ont été financées a partir de ce
budget. Nous vous invitons a lire la recommandation AP2404-03 en lien avec ce constat.

6 Code déthique et de déontologie des membres du conseil municipal de la Ville de Gatineau : a jour au 11 octobre 2011
(consulté le 5 février 2025).
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Recommandation au Service du greffe

Plan d’action et échéancier du Service
du greffe

AP2404-06

En collaboration avec le
Service des finances, mettre
ajour la PO-033 eny intégrant,
par exemple, les éléments
suivants :

-Une révision des montants
budgétés annuellement pour
larecherche et le soutien des
élus et du report des sommes
inutilisées en fin d'année, en
conformité avec la législation
en vigueur;

-Une clarification des réles
et responsabilités des élus
et du personnel concerné
du Service du greffe et
du Service des finances,
conformément a la |législation
en vigueur;

-Une révision du Formulaire de
demande de remboursement
des dépenses de recherche
et de soutien, afin d’y inclure
la responsabilité de I'élu
en matiére de respect des
exigences du code d’éthique
et de déontologie, du
Reglement provincial, de la
PO-033 et du Guide.

Veuillez vous référer au plan d’action de la
recommandation AP2404-02.

Echéancier : 31 décembre 2026

AP2404-07

En collaboration avec

le Service des finances,
déterminer sile budget des
surplus des ex-villes accorde
un pouvoir discrétionnaire aux
élus. Le cas échéant, modifier
cet élément de la Politique
relative aux surplus des ex-
villes.

Veuillez vous référer au plan d’action de la
recommandation AP2404-03.

Echéancier : 31 décembre 2026



4.2 Roles et responsabilités

Critere 3 : Les élus soumettent leurs réclamations de dépenses, leurs demandes de
subventions aux organismes et d’aménagement des quartiers au moment opportun.

Budgets de dépenses de recherche et de soutien

La PO-033 stipule que les élus doivent soumettre leurs dépenses au plus tard le 15 juillet et le
15 janvier de chaque année. Lexamen de douze transactions révele que les élus respectent ces
échéances et soumettent leurs réclamations dans les délais prévus.

Budgets de soutien aux organismes et daménagement des quartiers

Au moment de nos travaux, la PO-035 stipulait que les demandes de subventions de soutien aux
organismes devaient se faire sur une base ponctuelle. D’aprés nos tests, ces demandes ont été
envoyées aux adjoints administratifs du Service du greffe des l'arrivée en poste des élus et ont
été comptabilisées dans les exercices financiers appropriés.

Surplus des ex-villes

La Politique ne précise aucune procédure concernant le moment ou les demandes relatives aux
travaux d'immobilisations doivent étre soumises.

Nous vous invitons a lire la recommandation AP2404-01 en lien avec le présent critere.

Critere 4 : Les délais de remboursement des dépenses aux élus et de paiement de subventions
aux organismes sont raisonnables et conformes aux politiques.

Les délais de remboursement des dépenses aux élus et de paiement de subventions aux
organismes ne sont pas définis dans les politiques. Nous constatons que les délais suscitent des
avis partagés. Certains élus les jugent raisonnables, tandis que d’autres les trouvent trop longs.

Budgets de dépenses de recherche et de soutien

Lanalyse de douze transactions a révélé que le délai moyen de remboursement des dépenses de
recherche et de soutien aux élus est d’'un peu plus d’'une semaine. Nous avons calculé le nombre
de jours entre la signature du Formulaire de demande de remboursement des dépenses de
recherche et de soutien et le versement des fonds par la Ville. Labsence de procédure a suivre

et de définition claire du délai de remboursement dans la PO-033 suscite des critiques de la part
des élus. Nous constatons que plusieurs échanges sont nécessaires entre les élus et les adjoints
administratifs du Service du greffe, en raison de I'absence de certaines piéces justificatives. Nous
comprenons que ces échanges créent I'impression, pour les élus, que le délai de remboursement
est long.
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Bien que cette information ne soit pas précisée dans la PO-033, les élus peuvent se faire
rembourser leurs dépenses de recherche et de soutien dés qu’'un montant minimal de 3 000 $ est
atteint. Notre analyse confirme qu'actuellement, les élus sont remboursés lorsque le montant
cumulé atteint environ 4 000 $. Par conséquent, la fréquence moyenne des demandes de
remboursement des dépenses de recherche et de soutien est d’environ six semaines.

Il a été porté a notre attention que les élus devraient soumettre leurs pieces justificatives aux
adjoints administratifs du Service du greffe au fur et a mesure qu’'une dépense de recherche et
de soutien, liée a leurs fonctions, est payée. Cette pratique permettrait aux adjoints de débuter
I'analyse préliminaire des piéces justificatives en amont. Ainsi, une fois le seuil de 3000 $ atteint,
ils pourraient entamer le processus, ce qui permettrait d'accélérer le délai de remboursement.

La raisonnabilité du seuil minimal de 3 000 $ suscite des avis partagés. Ce seuil semble raisonnable
pour les élus ayant des agents de recherche, mais il semble élevé pour ceux qui n’en ont pas. Une
réduction du seuil minimal a atteindre pour le remboursement, passant de 3 000 $ a un montant
inférieur, permettrait d'augmenter la fréquence des demandes de remboursement des dépenses
de recherche et de soutien, tout en réduisant le délai de remboursement aux élus. Nous
encourageons la Ville a analyser les colts administratifs associés a cette potentielle réduction
par rapport aux bénéfices qu’elle pourrait engendrer.

Budgets de soutien aux organismes et d'aménagement des quartiers

Selon nos tests de détail, le délai moyen entre la demande de subvention par un organisme
aupres d’'un élu et le versement des fonds était d’environ un mois. En revanche, la libération des
fonds apres la fin d’un projet d'aménagement des quartiers prenait environ deux mois, le temps
que les directeurs territoriaux regoivent et analysent 'ensemble de la documentation relative
a la finalisation du projet. D’apres nos entrevues, il ne semblait pas y avoir de préoccupations
exprimées par les élus concernant ces délais.

Surplus des ex-villes

Nous n'avons pas analysé le délai de remboursement pour les dépenses financées par les surplus
des ex-villes.

Nous vous invitons a lire la recommandation AP2404-01 ci-dessus en lien avec le présent critere.

Critere 5 : Les réclamations de dépenses ainsi que l'utilisation des budgets de soutien des élus
sont approuvées par les paliers autorisés.

Nous n'avons pas testé les controles relatifs aux flux d’approbation dans I'ancien systéme

financier corporatif ni dans le nouveau systéme financier PIVO. Cependant, aucune erreur n’a été
constatée concernant les approbations lors des tests de détail effectués.
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Budgets de dépenses de recherche et de soutien

Conformément a la LTEM, le crédit alloué au remboursement des dépenses de recherche et de
soutien des conseillers doit étre égal ou supérieur a 1/15 de 1% du total des autres crédits prévus
au budget’. De plus, un élu doit obtenir I'autorisation du conseil avant d’engager des dépenses au
nom de la municipalité, dans I'exercice de ses fonctions. Dans le cadre de notre audit, nous avons
constaté que le montant du crédit était approuvé annuellement par une résolution du conseil
municipal et que la Ville a alloué aux budgets de dépenses de recherche et de soutien un montant
annuel supérieur au minimum exigé par la LTEM. Par conséquent, nous n‘avons pas jugé nécessaire
de procéder a la vérification du calcul de ce montant en regard des critéres établis par la LTEM.

Bien que le comité exécutif ait une juridiction exclusive en matiere de délégation, de
déplacements et de remboursements des dépenses de recherche ou de secrétariat des
membres du conseil municipal, conformément au Réglement numéro 14-2001 concernant la régie
interne du conseil, des commissions et du comité plénier ainsi que le partage des fonctions entre
le conseil et le comité exécutif (Reglement numéro 14-2001), les demandes de remboursement
des conseillers doivent étre soumises au trésorier de la Ville, conformément a la PO-033. Nous
avons constaté que les dépenses testées figuraient dans les rapports de dépenses de recherche
et de soutien des conseillers déposés au conseil municipal. Par conséquent, nous considérons
que ces dépenses sont approuvées par les paliers autorisés.

Budgets de soutien aux organismes et daménagement des quartiers

Selon nos travaux d’audit, les subventions issues du budget de soutien des membres du

conseil municipal ont été déposées mensuellement au comité exécutif, conformément au
Reglement numéro 14-2001. Les dépenses d'aménagement des quartiers testées ont également
été adéquatement approuvées par résolution. Lorsque la dépense concernait un immeuble
n‘appartenant pas a la Ville, un protocole d’entente a été signé entre celle-ci et la personne
morale concernée.

Au moment de nos travaux, le maire ne disposait pas de budget d'aménagement des quartiers,
puisqu’aucun district ne lui était attribué. Notre audit a révélé que le directeur de la mairie
approuvait cependant les subventions de soutien accordées aux organismes par le maire.

Surplus des ex-villes
En raison du manque de clarté et de complétude de la Politique, il nous est impossible de
déterminer siles dépenses payées a méme le budget des surplus des ex-villes sont approuvées

par les paliers autorisés. Nous vous invitons a lire la recommandation AP2404-03 en lien avec
ce constat.

7  Loisur le traitement des élus municipaux, LQ 2024, chapitre T-11.001: T-11.001 - Loi sur le traitement des élus
municipaux.
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Recommandation au Service du greffe  Plan d’action et échéancier du Service
du greffe

AP2404-08 Mettre a jour le Réglement Afin de répondre a la recommandation, le
numéro 14-2001 en retirant le plan d’action suivant sera déployé:
terme «discrétionnaire » et -Révision du Reglement numéro 14-2021;
en remplacant le terme «ou
de secrétariat » par «et de
soutien »,

-Rédaction des ajustements;
-Processus d'adoption reglementaire.

Echéancier : 31 mars 2026

4.3  Gestiondes budgets

Critere 6 : Les dépassements budgétaires sont inexistants et le report des soldes budgétaires
non dépensés au cours d’une année est établi de maniere a optimiser les ressources de la
Ville.

Le Service des finances envoie mensuellement aux conseillers municipaux et au greffier un suivi
budgétaire des remboursements de dépenses et de l'utilisation des budgets de soutien des élus.
Notre travail d’'audit nous a permis de nous assurer de I'absence de dépassement budgétaire pour
chacun des budgets.

Budgets de dépenses de recherche et de soutien

Au moment de nos travaux, les soldes non dépensés au cours d’une année étaient retournés au
surplus libre de la Ville ou virés, par résolution du conseil municipal, vers la PO-035. Aucun solde
non dépensé de la PO-033 n’a été retourné au surplus libre de la Ville en 2022 et 2023; tous ont été
transférés vers la PO-035. En date du 31 décembre 2023, les soldes disponibles accumulés en vertu
de la PO-035 totalisaient 1936 521 $ et provenaient en grande partie des soldes non dépensés

de la PO-033 des années précédentes. Lampleur des montants budgétés a la PO-033, conjuguée

a l'existence d’un solde important non dépensé en fin d'année, souléve des préoccupations.

A notre avis, une révision des pratiques en vigueur a la Ville simpose afin d’assurer une gestion
rigoureuse des fonds publics conformément a la Iégislation en vigueur. Nous vous invitons alire la
recommandation AP2404-06 en lien avec ce constat.

Surplus des ex-villes

A la suite de nos discussions avec le Service des finances et les directeurs territoriaux, nous
avons constaté que les surplus des ex-villes totalisaient 871113 $ au 31 décembre 2023. Nous
comprenons que les soldes non utilisés depuis 2004 sont transférés automatiquement a I'année
suivante jusqu’a ce qu’ils soient entierement utilisés, sans étre reconstitués. Puisque ce montant
provient des surplus des ex-villes, ce ne sont pas tous les districts qui en bénéficient.
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Recommandation au Service du greffe  Plan d’action et échéancier du Service
du greffe

AP2404-09 Lors de lamise ajour de Veuillez vous référer au plan d’action de la
la Politique sur l'utilisation recommandation AP2404-03.
des surplus des ex-villes de
Buckingham, Hull, Gatineau et
Masson-Angers, expliquer le
fonctionnement du budget
aux élus, en précisant que
les soldes non utilisés depuis
2004 sont transférés a 'année
suivante jusqu’a ce qu’ils
soient entierement utilisés, en
conformité avec la législation
en vigueur.

Echéancier : 31 décembre 2026

Critere 7 : Les dépenses de recherche et de soutien des élus, de soutien aux organismes et
d’aménagement des quartiers sont réelles.

Les réclamations de dépenses de recherche et de soutien sont accompagnées de pieces
justificatives dans 75 % des cas examinés. Le tableau suivant présente nos observations pour les

dépenses de recherche et de soutien réclamées :

Tableau 1 — Dépenses de recherche et de soutien

Observations Nombre

Toutes les pieces justificatives sont présentes 9
Aucune preuve de paiement fournie de la part de I'élu 2
Lentente de services ne précise pas la période de prolongation 1
Total 12

Nous avons remarqué que le montant imputable des dépenses de deux de nos douze tests n’a pas
été correctement calculé. Bien que I'impact soit non significatif, cela affecte sensiblement les
soldes disponibles pour les élus en vertu de la PO-033.

Les transactions examinées a partir des budgets de soutien aux organismes et daménagement

des quartiers, ainsi que celle des surplus des ex-villes, sont accompagnées des piéces
justificatives appropriées.
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Nous nous sommes également assurés que les dépenses réclamées par les élus dans le cadre de
la PO-033, pour la période du 1e" novembre 2023 au 30 avril 2024, n’avaient pas été remboursées a
un parti politique. Des contrdles sont mis en place par le Service des finances pour s’assurer qu’il
n’y a pas de dépense payée en double.

Critere 8 : Une reddition de comptes adéquate est effectuée envers les citoyens pour le
remboursement des dépenses et l'utilisation des budgets de soutien des élus.

Les rapports de dépenses de recherche et de soutien des conseillers, ainsi que les rapports

de subventions de soutien aux organismes publiés sur le site Web de la Ville, sont actuellement
préparés manuellement par le Service des finances. Nous avons relevé quelques erreurs de saisie
concernant les dates, la description et la nature des dépenses et des subventions. Bien que
'impact soit mineur, il pourrait étre pertinent d’envisager 'automatisation de ces rapports a l'aide
du systéme financier PIVO, afin d'améliorer la reddition de comptes aupres des citoyens.

Budgets de dépenses de recherche et de soutien

Les dépenses de recherche et de soutien des conseillers sont présentées dans un rapport
intitulé Frais de support administratif, technique et de recherche. Ce rapport est publié sur le
site Web de la Ville de Gatineau, deux fois par année, aux fins de reddition de comptes envers les
citoyens. Toutes les transactions testées, dans le cadre de notre audit, ont été publiées sur le
site Internet de la Ville.

Nous avons remarqué que la description de la nature de certaines dépenses remboursées aux
élus indiquées dans le rapport manque de précision. Par exemple, des libellés génériques tels

que «adhésion annuelle », <« projet » ou «achat d’articles » y figurent, sans information suffisante
permettant de comprendre la finalité réelle des dépenses. Nous avons constaté que les termes
«discrétionnaire » et «articles promotionnels » apparaissaient dans la description des dépenses
remboursées par la PO-033, alors que le pouvoir discrétionnaire octroyé a un élu et les articles
promotionnels étaient admissibles uniquement en vertu de la PO-035. Par le fait méme, la reddition
de comptes envers les citoyens relativement a la PO-033 pourrait sembler incohérente.

Budgets de soutien aux organismes et daménagement des quartiers

Au moment de nos travaux, les subventions de soutien versées aux organismes étaient
présentées dans un rapport intitulé Subvention. Ce rapport était publié mensuellement sur le
site Web de la Ville de Gatineau, aux fins de reddition de comptes envers les citoyens. Toutes les
subventions testées, dans le cadre de notre audit, étaient publiées sur le site Internet de la Ville.

La PO-035 n'exigeait pas de reddition de comptes pour I'achat d’articles promotionnels et de
cadeaux protocolaires ainsi que pour les dépenses daménagement des quartiers. Toutefois, nous
avons remarqué qu’environ 75 % des dépenses d'aménagement des quartiers testées ont été
désignées comme des subventions. Par conséquent, elles ont été publiées sur le site Web de la Ville.
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Surplus des ex-villes

La Politique sur l'utilisation des surplus des ex-villes n'exige pas la publication des travaux
d’immobilisations dans un rapport public. Aucune reddition de comptes n’est effectuée auprés
des citoyens.

Recommandation au Service des finances Plan d’action et échéancier du
Service des finances

AP2404-10 Modifier le titre du rapport Frais de Afin de répondre a la recommandation, le
support administratif, technique plan d’action suivant sera déployé:
et de recherche pour Dépenses -Réflexion sur le contenu du rapport;
de recherche et de soutien, dans
le but d’adopter le méme libellé
que celui de la PO-033. Le rapport
doit étre exhaustif et exact et la
description de chaque transaction

-Documentation des bonnes pratiques
pour répondre aux objectifs de la
recommandation;

-Modification du titre du rapport.

doit étre bréve et claire. Echéancier : 31 décembre 2026

AP2404-11 Publier un rapport annuel Afin de répondre a la recommandation, le
sur 'utilisation des surplus plan d’action suivant sera déployé:
des ex-villes. Le rapport doit -Réflexion sur le contenu du rapport;
étre exhaustif et exact et la
description de chaque transaction
doit étre breve et claire.

-Documentation des bonnes pratiques
pour répondre aux objectifs de la
recommandation;

-Publication du rapport.

Echéancier : 30 juin 2026

Critére 9 : Les dépenses de recherche et de soutien remboursées aux élus ayant une durée
de vie utile sont retournées a la Ville ou achetées a la juste valeur marchande, lorsqu’un
conseiller est sortant.

Ce critére s’applique uniquement au budget de recherche et de soutien des conseillers. Lorsqu’un
conseiller quitte ses fonctions, il doit remettre ou acheter ala juste valeur marchande les biens
ayant une durée de vie utile qui ont été financés initialement par le budget de la PO-033.

Il ne semble pas y avoir de procédure détaillée pour suivre les dépenses de recherche et de
soutien ayant une durée de vie utile, et pour établir leur juste valeur marchande. Les réles et les
responsabilités du Service du greffe et du Service des finances ne semblent pas clairs a ce sujet.
Dans le cas de la PO-033, il n’existe pas de définition précise d’un bien ayant une durée de vie
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utile, ni de criteres établis pour déterminer a partir de quel montant un bien doit étre inclus dans
I'inventaire des biens a retourner ala Ville ou racheter a la juste valeur marchande.

Un tableau répertoriant les biens acquis par les conseillers municipaux en poste et ayant une
durée de vie utile a été créé en avril 2024 par le Service du greffe, a la suite du départ d’un élu.

Ce tableau inclut uniquement le nom des conseillers et une bréve description des achats. lin’y a
aucune spécification concernant la date, le numéro du bon de commande, la quantité, le modéle
et le montant imputable des biens acquis. Il est donc difficile de concilier les achats réels avec ce
tableau.

De plus, ce tableau n’est pas exhaustif, comme le démontre I'absence d’une dépense de mobilier
de bureau que nous avons testée. A |la suite du départ de I'élu en avril 2024, ce mobilier n’a été
restitué qu'en aolt 2024, aprés de multiples interventions de la Ville. Il existe un risque que le
tableau ne couvre pas I'ensemble des biens acquis, ce qui pourrait entrainer des situations ou
ces biens ne sont pas retournés a la Ville ni rachetés par les élus.
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Recommandation au Service du greffe

Plan d’action et échéancier du
Service du greffe

AP2404-12

En collaboration avec le Service des
finances, élaborer une procédure
détaillée concernant les dépenses de
recherche et de soutien remboursées
aux élus et ayant une durée de vie utile,
eny intégrant, par exemple :

-Les réles et responsabilités des élus et
du personnel concerné du Service du
greffe et du Service des finances;

-Une définition précise des dépenses de
recherche et de soutien ayant une durée
de vie utile, avec un seuil a partir duquel
un achat entre dans cette catégorie;

-Des exemples de dépenses
correspondant a cette catégorie,
accompagnés d’'une estimation de leur
durée de vie utile;

-Une méthode pour déterminer la
juste valeur marchande, incluant une
évaluation indépendante, si nécessaire;

-La date limite pour remettre les biens a
la Ville ou pour les racheter a leur juste
valeur marchande, ainsi que les mesures
applicables en cas de non-respect.

La Procédure doit étre alignée avec la
Directive numéro D-SF-02 — Regles de
capitalisation et d'amortissement des
immobilisations de la Ville.

Nous sommes en accord avec

I'élaboration d’'une procédure

qui respectera le cadre législatif

et réeglementaire applicable et

la hiérarchie des normes. Les

exemples proposés seront pris en

compte dans les choix qui seront

effectués. Le plan d’action suivant

sera déployé:

-Révision du cadre reglementaire
applicable;

-ldentification des éléments
pertinents a inclure, en tenant
compte de I'efficience et de la
saine gestion des ressources;

-Rédaction de |la procédure;
- Adoption et communication.

Echéancier : 31 décembre 2026

AP2404-13

En collaboration avec le Service des
finances, mettre a jour le registre des
biens acquis ayant une durée de vie utile,
en précisant le nom de I'élu, la date, le
numéro du bon de commande, le modele
et le montant imputable de chaque bien
acquis. S'assurer qu’un suivi est effectué
tous les six mois, parallelement au suivi
budgétaire des dépenses de recherche
et de soutien.

Afin de répondre ala
recommandation, le plan d’action
suivant sera déployé :

-Constituer le registre des biens
acquis ayant une durée de vie
utile;

- Convenir du processus de suivis
et identifier les responsables;

-Effectuer les suivis.

Echéancier : 31 décembre 2025



Critére 10 : Les montants encaissés par la Ville a la suite de la célébration d’'une union par I'élu
viennent augmenter le budget de soutien aux organismes.

Ce critére s’appliquait uniquement aux budgets de soutien aux organismes et d'aménagement des
quartiers des membres du conseil. En effet, le Chapitre 2 — Frais de célébration — unions civiles
de la PO-035 mentionnait au moment de nos travaux que les montants encaissés par la Ville a la
suite de la célébration d’une union par I'élu augmentaient les budgets de soutien aux organismes.

Du 1¢" janvier 2022 au 30 avril 2024, seulement deux unions civiles ont été célébrées par autant
d’élus. Les montants percus par la Ville a la suite de ces célébrations, totalisant 753 $, n'ont pas
été ajoutés au budget de soutien aux organismes de ces élus. En raison des suivis requis qui sont
exhaustifs par rapport aux sommes impliquées, la Ville devrait évaluer la pertinence de conserver
ce chapitre de la PO-035, qui a été abrogée le 8 juillet 2025.

Recommandation au Service du greffe ~ Plan d’action et échéancier du Service
du greffe

AP2404-14 Analyser les colts associés Afin de répondre a larecommandation, le
au travail administratif par plan d’action suivant sera déployé :
rapport aux bénéefices -Confirmer la nécessité de maintenir
du Chapitre 2 — Frais de l'activité:
célébration — unions civiles
de la PO-035 qui a été abrogée,
et déterminer s’il est pertinent
de le conserver.

-Procéder a la cartographie du processus
incluant notamment les réles et
responsabilités et une analyse temps-
mouvement;

-|dentifier les colts associés a cette
activité;

-Mettre en ceuvre la décision prise en
fonction des éléments ci-dessus.

Echéancier : 31 décembre 2025

4.4  Autres constatations

4.4.1 Améliorations a la suite de la mise en place du systé¢me financier
PIVO

D’aprés nos entrevues avec le personnel concerné du Service du greffe et du Service des
finances, le processus de remboursement des dépenses des élus s’est amélioré avec le nouveau
systéme financier PIVO. Les pieces justificatives électroniques transmises par les conseillers
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sont désormais conservées directement avec la demande d’achat dans le systéme financier, ce
qui facilite la vérification et I'approbation des dépenses par le greffier ainsi que par l'assistant-
trésorier ou le trésorier. De plus, les remboursements sont maintenant effectués par dépot
direct dans le compte bancaire des élus, allégeant ainsi la gestion administrative. Lors de nos
tests, nous avons constaté qu'il était difficile de concilier le courriel d’approbation de I'élu avec le
Formulaire de demande de remboursement des dépenses de recherche et de soutien respectif.
A la suite de notre observation, une directive a été donnée aux adjoints administratifs du Service
du greffe d’ajouter, dans PIVO, le courriel d’approbation regu de I'élu comme piéce justificative
accompagnant la demande de remboursement. Lors de la vérification d’'un remboursement de
dépenses de recherche et de soutien daté de juillet 2024, nous avons constaté que le courriel
de I'élu et le formulaire de demande de remboursement étaient bien joints a la demande d’achat
dans le systeme financier de la Ville.

Certains élus ont également exprimé des préoccupations concernant la conciliation des
montants regus avec leurs demandes de remboursement de dépenses de recherche et de
soutien, en raison de I'absence d’indications sur le virement électronique, contrairement a
'information accompagnant auparavant les cheques émis.

Recommandation au Service des Plan d’action et échéancier du Service
finances des finances

AP2404-15 Pour faciliter la conciliation Sous réserve de la faisabilité technique
des demandes de de larecommandation, nous effectuerons
remboursement avec les une analyse de ses colts par rapport a ses
montants encaissés par les bénéfices et a sa mise en ceuvre, le cas
élus, ajouter le numéro de la échéant.
demande d'achat ou une breve
description dans I'information
accompagnant le virement
électronique.

Echéancier : 30 juin 2026

4.4.2  Agents de recherche

Les agents de recherche agissent en tant que fournisseurs de services conformément aux
ententes signées, établissant une relation contractuelle directe avec les conseillers. Les

élus doivent payer les services des agents de recherche, puis soumettre une demande de
remboursement a la Ville. Nos discussions avec les élus ont relevé un certain inconfort a I'égard
de ce fonctionnement en raison du fait que les sommes doivent étre déboursées a partir de leur
compte bancaire personnel.
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Il n’existe aucune relation d’affaires entre la Ville et les agents de recherche engagés par les
élus. La Ville veille cependant a obtenir toutes les pieces justificatives exigées par l'article 4 du
Reglement provincial avant d’autoriser le remboursement. Elle agit uniguement comme agent
payeur et s’assure que la dépense réclamée est réelle, tandis que les élus demeurent pleinement
responsables de la gestion de leurs dépenses.

Un modéle d’entente de service, qui peut étre utilisé par les élus, se trouve a 'Annexe A de la
PO-033. Nous avons constaté que dans deux cas sur trois, le contrat de service signé par I'agent
de recherche différait de maniere significative de ce modele. Nos procédures d’audit nous ont
également permis de constater que certains services professionnels ponctuels rendus étaient
étayés par une facture, mais qu’aucun contrat n‘avait été signé entre les parties. Selon la PO-033,
les services professionnels retenus doivent étre consignés dans un contrat ou un mandat
comportant un échéancier, une description du service attendu et une contrepartie financiére
prédéterminée. Comme mentionné précédemment, |'utilisation appropriée des annexes de

la PO-033 n’est pas uniforme et devrait étre clarifiée. Nous considérons que la Ville devrait
déterminer a quelles fins ces annexes doivent étre utilisées afin que les contrats signés refletent
la nature exacte des relations d’affaires entre les élus et les agents de recherche, de fagon a
assurer leur protection respective.

Recommandation au Service du greffe Plan d’action et échéancier du
Service du greffe

AP2404-16 Clarifier dans la PO-033 la La clarification sera intégrée lors
distinction entre 'Annexe A — de la mise a jour de la PO-033 (voir
Entente de service et 'Annexe B — recommandation AP2404-02).
Mandat de gestion, afin de garantir
l'utilisation du formulaire approprié,
apres avoir évalué la pertinence
de conserver deux annexes
distinctes.

Echéancier : 31 décembre 2026
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Recommandation au Service du greffe

AP2404-17

Evaluer s'il est pertinent de mettre
ajour 'Annexe A — Entente de
service de la PO-033, en précisant
par exemple que :

-Les honoraires devraient étre
établis en fonction des services
rendus plutot que sur la base
d’un salaire horaire;

-Le paragraphe sur 'acces au
bureau du conseiller devrait étre
modifié pour : «<Dans le cadre
de I'exécution de ses taches,
'agent de recherche pourra
occasionnellement accéder
au bureau du conseiller, sans
que cela implique une présence
réguliere sur les lieux de travail,
conformément a son statut
d’entrepreneur indépendant. De
plus, 'agent de recherche doit
fournir ses outils de travail et

assumer ses propres dépenses. ».

Plan d’action et échéancier du
Service du greffe

Afin de répondre a larecommandation, le
plan d’action suivant sera déployé :

-Confirmer le cadre législatif applicable;

-Déterminer siles ajustements sont
appropries;

-Formuler une recommandation au
conseil;

-Opérationnaliser les ajustements
convenus, si applicable.

Echéancier : 31 décembre 2026
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5. Conclusion

Le présent audit a permis d’évaluer le fonctionnement et les principaux enjeux concernant le
remboursement des dépenses et I'utilisation des budgets de soutien des élus par rapport aux
critéres d’audit suivants :

1. Lesreglements, politiques, directives et procédures relatives au remboursement des dépenses
de recherche et de soutien, a l'utilisation des budgets de soutien aux organismes, des budgets
d’aménagement des quartiers et des surplus des ex-villes sont mis a jour réguliérement et
clairement définis.

La Ville de Gatineau doit actualiser la PO-033 et la Politique sur I'utilisation des surplus des ex-
villes, eny intégrant une définition précise des dépenses admissibles. Une procédure détaillant
les étapes a suivre pour chacun des budgets doit étre rédigée afin d'assurer un processus
efficace, efficient et économique.

2. Les politiques relatives au remboursement des dépenses de recherche et de soutien, a
l'utilisation des budgets de soutien aux organismes, des budgets d’aménagement des quartiers
et des surplus des ex-villes sont conformes a la Iégislation en vigueur et sont respectées.

La PO-033 doit préciser les renseignements que doivent contenir les piéces justificatives, tels qu’ils
sont décrits a l'article 4 du Réglement provincial. La notion de budget discrétionnaire des élus de la
Politique sur 'utilisation des surplus des ex-villes doit étre revue. Les roles et responsabilités des
élus et du personnel concerné du Service du greffe, du Service des finances et des centres de
services doivent étre clarifiés dans les politiques. De plus, la Ville doit s'assurer que le report des
soldes non dépensés des politique applicables est conforme a la législation en vigueur.

3. Les élus soumettent leurs réclamations de dépenses, leurs demandes de subventions aux
organismes et d'aménagement des quartiers au moment opportun.

Les élus soumettent leurs réclamations de dépenses en temps opportun. La procédure relative
a l'utilisation des surplus des ex-villes doit indiquer le moment opportun pour la soumission

des demandes par les conseillers, puisqu’aucune mention a ce sujet ne figure dans la politique
actuelle.

4. Les délais de remboursement des dépenses aux élus et de paiement de subventions aux
organismes sont raisonnables et conformes aux politiques.

La procédure de remboursement des dépenses de recherche et de soutien doit préciser

que les élus soumettent leurs pieces justificatives aux adjoints administratifs du Service du
greffe dés qu'une dépense admissible liée a leurs fonctions est payée. Une réduction du seuil
minimal de 3 000 $ a atteindre pour le remboursement des dépenses de recherche et de soutien
permettrait également de diminuer le délai, favorisant ainsi une gestion efficace du budget. Nous
encourageons la Ville a analyser les colts administratifs associés a cette réduction par rapport
aux bénéfices qu’elle pourrait engendrer.
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5. Lesréclamations de dépenses ainsi que 'utilisation des budgets de soutien des élus sont
approuvées par les paliers autorisés.

Les réclamations de dépenses et l'utilisation des budgets de soutien sont approuvées par les
paliers déterminés. Bien que les dépenses financées par les surplus des ex-villes aient été
diment autorisées par résolution, la Politique ne précise pas les paliers autorisés a approuver les
dépenses financées par ces surplus. Il est donc nécessaire de mettre a jour cette politique, afin
d’assurer une bonne gestion des fonds publics.

6. Les dépassements budgétaires sont inexistants et le report des soldes budgétaires non
dépensés au cours d'une année est établi de maniére a optimiser les ressources de la Ville.

Nous avons constaté I'absence de dépassement budgétaire pour chacun des budgets. Toutefois,
des sommes disponibles d’environ 1,9 million de dollars se sont accumulées dans les budgets
discrétionnaires des élus au 31 décembre 2023, principalement en raison des soldes non
dépensés des années précédentes de la PO-033. Compte tenu de 'ampleur des sommes non
utilisées, la Ville devrait réévaluer les montants budgétés annuellement pour la recherche et le
soutien des élus et le report des fonds inutilisés conformément a la législation en vigueur. De
plus, lors de la mise a jour de la Politique sur l'utilisation des surplus des ex-villes, la Ville devrait
préciser que les soldes non utilisés depuis 2004 sont transférés a I'année suivante jusqu’a ce
gu’ils soient entierement utilisés, en conformité avec la législation en vigueur.

7. Lesdépenses de recherche et de soutien des ¢élus, de soutien aux organismes et daménagement
des quartiers sont réelles.

Les dépenses sont réelles et ne sont pas remboursées en double, assurant ainsi une bonne
gestion des fonds publics.

8. Unereddition de comptes adéquate est effectuée envers les citoyens pour le remboursement
des dépenses et l'utilisation des budgets de soutien des ¢élus.

Une reddition de comptes envers les citoyens est faite pour les dépenses de recherche et de
soutien des conseillers, mais la description de la nature de certaines dépenses remboursées
aux élus manque de précision. Aucune reddition de comptes n'est prévue pour les travaux
d’immobilisations. Pour faciliter la compréhension des utilisateurs, le titre des rapports publiés
sur le site Web de la Ville devrait correspondre au nom des politiques concernées. Les rapports
doivent étre clairs, complets et exhaustifs.

9. Lesdépenses de recherche et de soutien remboursées aux ¢lus ayant une durée de vie utile sont
retournées a la Ville ou achetées a la juste valeur marchande, lorsqu’un conseiller est sortant.

Pour assurer une bonne gestion des fonds publics, une procédure détaillée concernant les
dépenses de recherche et de soutien remboursées aux élus et ayant une durée de vie utile doit
étre élaborée. Le registre des biens acquis devrait étre mis a jour, en précisant les informations
pertinentes permettant d’en faire un suivi périodique adéquat de fagon que la Ville récupére les
sommes ou les biens qui lui sont dus.
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10. Les montants encaissés par la Ville a la suite de la célébration d’une union par I'élu viennent
augmenter le budget de soutien aux organismes.

Les montants percus par la Ville a la suite de la célébration d’union civile ne sont pas ajoutés au
budget de soutien des élus. La Ville devrait analyser les colts associés au travail administratif
par rapport aux bénéfices de ce chapitre de la PO-035 qui a été abrogée et déterminer s'il est
pertinent de le conserver.
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Annexe 1 — Criteres d’audit




Annexe 1 — Criteres d'audit

Nous avons élaboré les criteres d’audit suivants en nous inspirant de bonnes pratiques a I'égard
du processus de remboursement des dépenses et I'utilisation des budgets de soutien des élus :

e Lesreglements, politiques, directives et procédures relatives au remboursement des
dépenses de recherche et de soutien, a l'utilisation des budgets de soutien aux organismes,
des budgets d'aménagement des quartiers et des surplus des ex-villes sont mis a jour
régulierement et clairement définis.

e Les politiques relatives au remboursement des dépenses de recherche et de soutien,
a l'utilisation des budgets de soutien aux organismes, des budgets d'aménagement des
quartiers et des surplus des ex-villes sont conformes a la |égislation en vigueur et sont
respecteées.

e Les élus soumettent leurs réclamations de dépenses, leurs demandes de subventions aux
organismes et daménagement des quartiers au moment opportun.

e Les délais de remboursement des dépenses aux élus et de paiement de subventions aux
organismes sont raisonnables et conformes aux politiques.

e Les réclamations de dépenses ainsi que l'utilisation des budgets de soutien des élus sont
approuvées par les paliers autorisés.

e Les dépassements budgétaires sont inexistants et le report des soldes budgétaires non
dépensés au cours d’'une année est établi de maniere a optimiser les ressources de la Ville.

o Les dépenses de recherche et de soutien des élus, de soutien aux organismes et
d’aménagement des quartiers sont réelles.

e Une reddition de comptes adéquate est effectuée envers les citoyens pour le remboursement
des dépenses et I'utilisation des budgets de soutien des élus.

e Les dépenses de recherche et de soutien remboursées aux élus ayant une durée de vie utile
sont retournées ala Ville ou achetées a la juste valeur marchande, lorsqu’un conseiller est
sortant.

e Les montants encaissés par la Ville a la suite de la célébration d’'une union par I'élu viennent
augmenter le budget de soutien aux organismes.
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Partie 5 — Reddition de comptes




a: Vérificateur général
de Gatineau

A — Conformité a l'article 107.9 de la Loi sur les cités
et villes

AC2401

19 mars 2025




1. Contexte

A I'égard des organismes subventionnés par la Ville de Gatineau (ci-aprés «la Ville »), I'article 107.9
de la Loi sur les cités et villes (LCV) stipule que :

e Toute personne morale qui recoit une subvention annuelle de la municipalité d’au moins
100 000 $ est tenue de faire vérifier ses états financiers.

e Le vérificateur d’'une personne morale qui nest pas visée au paragraphe 2° de 'article
107.7, mais qui recoit une subvention annuelle de la municipalité d’au moins 100 000 $, doit
transmettre au vérificateur général une copie :

1° des états financiers annuels de cette personne morale;
2° de son rapport sur ces états;

3" de tout autre rapport résumant ses constatations et recommandations au conseil
d’administration ou aux dirigeants de cette personne morale.

e Ce vérificateur doit également, a la demande du vérificateur général :

1° mettre ala disposition de ce dernier, tout document se rapportant a ses travaux de
vérification ainsi que leurs résultats;

2° fournir tous les renseignements et toutes les explications que le vérificateur général juge
nécessaires sur ses travaux de vérification et leurs résultats.

e Sile vérificateur général estime que les renseignements, explications et documents obtenus
d’un vérificateur en vertu du deuxieme alinéa sont insuffisants, il peut effectuer toute
vérification additionnelle qu’il juge nécessaire.

Le terme «subvention » a été interprété de maniéere a inclure toute forme d’aide non assortie d’'une
contrepartie en biens ou en services de la part de 'organisme bénéficiaire. De plus, les services
rendus par la Ville a certains organismes a titre gracieux n‘ont pas été considérés comme étant
des subventions recues aux fins de l'article 107.9 de la LCV. Le montant de subventions a été
considéré sur une base d'encaissement et les subventions accordées a partir des enveloppes
discrétionnaires des élus n‘ont pas été incluses dans mes travaux.

Les organismes paramunicipaux qui sont assujettis a I'audit financier du vérificateur général,
soit ceux qui font partie du périmetre comptable de la Ville ou dont elle nomme plus de 50 % des
membres du conseil d'administration, ne sont pas visés par la disposition de I'article 107.9 de

la LCV.



2. Objectif et portée du mandat

2.1  Objectif

Nos travaux ont consisté a s’assurer que toute personne morale visée par 'article 107.9 de

la LCV respecte les termes de l'article quant a la vérification de ses états financiers et a leur
transmission au vérificateur général, du rapport de I'auditeur indépendant sur ces états et de tout
autre rapport de constatations et de recommandations adressé au conseil d’'administration de
'organisme. De ce fait, notre évaluation est basée sur les précédents critéres qui sont énoncés
dans l'article 107.9 de la LCV. Cette évaluation n’est pas un audit ou un examen de la conformité des
organismes aux exigences spécifiées.

2.2 Procédures effectuées

Nous avons obtenu du Service des finances une liste des organismes ayant recu plus de

100 000 $ de subventions au cours de I'année 2023. A partir de cette liste, dont nous avons vérifié
I'exhaustivité, nous avons procédé a des demandes d’information afin d’'obtenir une copie des
états financiers audités les plus récents pour les périodes se terminant en 2023 ou en 2024,
selon la date de fin d’exercice financier des organismes, ainsi que de toute communication

de constatations importantes découlant de 'audit. Les dates de fins d’exercice visées par les
procédures effectuées sont indiquées a la section 2.3. Nos travaux ont pris fin en mars 2025.

2.3 Organismes vis¢s

Le montant total annuel versé aux 32 organismes ayant obtenu des subventions totalisant 100 000 $
et plus de la Ville de Gatineau au cours de I'année 2023 s’éléve a environ 11,4 millions de dollars.

Les organismes visés par l'article 107.9 de la LCV et leur date de fin d’exercice financier respective
sont les suivants :

1. Association des commercants Cartier-Gréber (ACCG) — 28 février 2024

2. Association des gens d’affaires et professionnels du Vieux-Gatineau (AGAPVG) —
31 décembre 2023

3. Association des professionnels, industriels et commercants d’Aylmer inc. (APICA) —
31décembre 2023

4. Association touristique de I'Outaouais — 31 mars 2024

5. Bistro Coglicorne inc. — 31 mars 2024

6. Carrefour culturel Estacade — 31 mars 2024

7. Centre de recherche en technologies langagiéres (CILEX) — 31 mars 2024

8. CingDixQuinze — Date de fin d’exercice inconnue
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10.

1.

12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.

Comité de vie de quartier du Vieux-Gatineau — 31 mars 2024
Communautés Gatineau Ouest — 31 mars 2024

Coopérative de solidarité Innovation Habitation Outaouais — 31 mars 2024
Corporation d'aménagement de la Riviere-Blanche de Gatineau — 31 décembre 2023
Corporation plein air de la Lievre — 30 novembre 2023

Corporation Ville-Joie Ste-Thérése — 31 mars 2024

Culture Outaouais — 31 mars 2024

Excellence sportive Outaouais — 31 décembre 2023

Festival de montgolfieres de Gatineau Inc.— 31 décembre 2023

Fondation de 'UQO — 31 mai 2024

Fondation du Cégep de I'Outaouais — 30 juin 2024

Fondation Forét Boucher — 31 décembre 2023

Habitation de I'Outacuais métropolitain — 31 décembre 2023

Le 138 -107663276 Canada Inc. — 30 avril 2024

Le 138 Bistro-café 13212211 Canada inc. — 30 avril 2024

Les internationaux pyrotechniques de Gatineau — 30 septembre 2023

Les CEuvres Isidore Ostiguy — 31 mars 2024

Office d’habitation de I'Outaouais — 31 décembre 2023

Orchestre symphonique de Gatineau — 30 juin 2024

Regroupement des gens d’affaires de la Basse-Liévre — 31 décembre 2023
Relais plein air du parc de la Gatineau — 31 mars 2024

Réseau du patrimoine de Gatineau et de 'Outaouais — 31 décembre 2023
Salon du livre de I'Outaouais — 30 avril 2024

Vision Centre-Ville de Gatineau — 31 décembre 2023
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3. Conclusion

Nous avons recueilli les éléments probants suffisants et adéquats nous permettant de fonder
raisonnablement notre conclusion.

En regard des objectifs poursuivis, nous pouvons conclure, en date de publication du présent
rapport, que tous les organismes visés par 'article 107.9 de la LCV, a 'exception des entités visées
par le Projet de relance économique du centre-ville de Gatineau, respectent les termes dudit
article quant a l'audit de leurs états financiers et a la transmission au vérificateur général de ces
états financiers, du rapport de I'auditeur indépendant sur ces états et de tout autre rapport de
constatations et de recommandations adressé a leur conseil d’'administration par leur auditeur
indépendant respectif.

Sur 'ensemble des organismes visés par I'audit, dix-huit lettres de constatations importantes
découlant de I'audit ont été émises et transmises a la vérificatrice générale. Seize de ces
organismes ont regcu des recommandations qui n'avaient pas d'impact significatif sur les
subventions octroyées par la Ville. La lettre de recommandation des auditeurs indépendants
des deux autres organismes faisait état de déficiences du contréle interne qui, bien qu’elles ne
soient pas concluantes en elles-mémes, peuvent laisser planer un doute sur la gestion adéquate
des fonds octroyés par la Ville. A la suite de I'étude des documents remis par les auditeurs
indépendants respectifs des organismes et conformément a l'article 107.9 de la LCV qui permet
a la vérificatrice générale d'effectuer les procédures additionnelles qu’elle juge nécessaires,

la vérificatrice générale étudie actuellement la nécessité d'effectuer des procédures plus
approfondies aupres de ces organismes.

Lanalyse des états financiers des entités subventionnées par la Ville nous a permis de constater
que dix organismes ont une forte dépendance économique a la Ville puisque la majorité de leurs
revenus provient de subventions municipales. Si ces organismes ne bénéficiaient pas de ces
subventions, ils pourraient avoir de la difficulté a poursuivre leurs activités.

Notre conclusion ne représente pas une opinion sous forme d’assurance raisonnable ou limitée
propre a un audit ou a un examen.



c: Vérificateur général
de Gatineau

B — Suivi annuel des recommandations




1. Processus de suivi des recommandations

Dans le cadre de ses audits, |la vérificatrice générale de la Ville de Gatineau formule des
recommandations. Il est de la responsabilité des directeurs des services concernés de mettre en
ceuvre ces recommandations, qui contribuent a améliorer la gestion de la Ville.

Le processus vise a:

e S’assurer que les services appliquent les plans d’action établis pour donner suite aux
recommandations de la vérificatrice générale, et ce, dans le délai déterminé, et que le
Bureau du vérificateur général informe les instances concernées s’il considere que les
recommandations ne seront pas pleinement appliquées;

e Déterminer le degré d’application des recommandations;

e Cibler l'information a présenter au rapport annuel de la vérificatrice générale.

Le suivi des recommandations n’est pas un audit ou un examen et ne fait pas I'objet d’'une opinion
sous forme d’assurance raisonnable ou limitée. Le Bureau du vérificateur général s’appuie sur les
déclarations des directeurs de service et sur leur caractére raisonnable pour en faire I'analyse et
étayer ses conclusions.

Le processus de suivi des recommandations se compose des étapes suivantes :

e Demande aux directeurs de service concernés de produire un état d’avancement de
I'application du plan d’action selon I'échéancier étabili;

e Mesure du taux d’application des recommandations annuellement, par le Bureau du
vérificateur général;

e Publication, dans le rapport annuel de la vérificatrice générale, de I'information sur
I'application des recommandations.

La Direction générale de la Ville soutient activement le Bureau du vérificateur général dans le
processus de suivi des recommandations. En effet, elle coordonne I'obtention des différents
documents requis auprés des responsables des services audités et s’assure que ceux-ci
répondent adéquatement aux recommandations et en temps opportun.



2. Tauxdapplication des recommandations

Le tableau ci-dessous présente les résultats pour les mandats réalisés entre 2016 et 2023 par la
vérificatrice générale.

Audit Nombre de reccl)“:'lmg;?dgt? ons recyn‘:r:'ng:\%g?' ons Taux d’application

. 1 (] ux I 1
HEIES G L appliquées non appliquées eP
2016
ContrfJIe <':Ies subventions et 6 5 : 83 %
contributions
Gestion du carburant 8 7 1 88 %
Gles.tlon des garanties sur les 12 12 0 100 %
véhicules
Total de I'année 26 24 2 92 %
2017
Gestion du CANU/3-1-1 8 8 0 100 %
Conformité a l'article 107.9
de la LCV et procédures
spécifiques effectuées 7 7 0 100 %
aupres des organismes
subventionnés
Total de I'année 15 15 0 100 %
2018
(iestlon dg acces a 5 4 : 80 %
I'information
Gestion de la pérennité
des chaussées — volet 7 5 2 IAPA
conception/construction
Cybersécurité 8 8 0 100 %
Gestion des remboursements
de dépenses aux employés 5 5 0 100 %
municipaux
Utlllsatlop des cartes de crédit 10 10 0 100 %
corporatives
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Audits Nombre de recglrzmgzzggons recy;mta):\%g:ions Taux d’application
4 recommandations appliquées non appliquées eP

Total de I'année 35 32 3 91%

2019

Planlf!ca’non des ressources 7 7 0 100 %

humaines

G,es.tlon du cycle de vie .des 50 49 . 98 %

véhicules et des magasins

Gestion de la pérennité des

chaussées — volet stratégies 19 17 2 89%

de prise de décision

Gestl,o.n des documents A . 3 95 %

numériques

Conformité a l'article 107.10 de 1 1 0 100 %

la LCV

Total de I'année 94 88 6 94 %

2020

Gestion de la gale et des o4 o1 0 100 %

avantages sociaux

Pérennité des infrastructures 19 8 N 42 %

Gestion de la pérennité des

chaussées — volet stratégies 18 15 3 83%

d’exploitation et entretien

Total de I'année 61 47 14 7%

2021

PI?nlflcatlon des activités de 37 05 12 68 %

déneigement

(’Eest.|on. d,es congés et de 3 5 . 67 %

'assiduité

Total de I'année 40 27 13 68 %

2022

Gestion des activités

d’entretien de la flotte de 56 49 7 88 %

véhicules et des équipements

Octroi deg permis de, . 1 13 8 62 %

construction et de rénovation

Gestion des stocks 2 2 0 100 %
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Audits o Nombrede recgﬁﬁ%ﬁ%ﬁons re:(;!:n‘i'%%%gﬁ::s Teux d'application
Total de I'année 79 64 15 81%
2023

Gestion de I'eau potable 22 10 12 45 %
Gestion de la dotation 12 6 6 50 %
EZ;’:;c;r:ﬁésnergétique des 98 0 98 0%
Total de I'année 62 16 46 26 %

Total

412

3

13

929

-y
(-]
BN

Le taux d’application global des recommandations se situe maintenant a 76 %, comparativement a

70 % 'an passé.

Le taux d’application des quatre dernieres années, soit de 2020 a 2023, se situe pour sa part a 64 %
(65 % I'an dernier pour les années 2019 a 2022).
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Suivi détaillé des recommandations

Le tableau suivant contient les recommandations ouvertes et celles qui ont été fermées au cours
de I'année pour les années 2016 a 2023. Le statut de la mise en ceuvre des recommandations ayant
une date d’échéance future est indiqué en rouge, celui dont la date d’échéance a été reportée

une fois ou plus en jaune et les recommandations qui ont été fermées au cours de I'année en vert.

Service

Numéro de
recommandation

Recommandation

Contréle des

Se prévaloir d’'un systéme de gestion
intégrant et consolidant de fagon efficace
les données relatives aux demandes de

subventions et Finances VOR1601-02 | subventions et contributions. La mise
contributions en place d'un tel systéme pourrait se
développer autour du nouveau systeme
financier de la Ville.
Gestion du Mettre en place un mécanisme efficace
Travaux publics | VOR1603-08 | permettant de valider et de controler
carburant , ; )
'usage du carburant mis dans les bidons.
Conformité a
I'article 107.9 Procéder a un suivi des subventions
delalCV et dépassant un seuil a déterminer n'excédant
procédures pas 50 000 $ octroyées aux organismes par
spécifiques Finances AC1702-03 le Service des finances (ou un autre service J
effectuées central) afin de s’assurer de la conformité —
auprés des des organismes qui pourraient étre touchés
organismes par l'article 107.9 de la LCV.
subventionnés
Etablir des réles et des responsabilités
clairs quant aux demandes d’'accés aux
documents; revoir les procédures et outils —
AOR1801-02 | en place afin de bien préciser les demandes V
et les attentes envers les autres services et
Gestion assurer une disponibilité pour les soutenir
de l'accés a Greffe au besoin.
linformation Elaborer une politique a I'égard du partage
de I'information avec les citoyens afin
AOR1801-03 d’indiquer les documents qui pourraient

étre diffusés de maniére systématique, sans
que les services de I'accés aux documents
soient mobilisés.




Service

Numéro de
recommandation

Recommandation

Gestion de la
pérennité des
chaussées —
Volet
conception et
construction

Infrastructures

AOR1803-01

Réaliser une étude d’'opportunité, de type

colts-avantages, afin de déterminer :

¢ le type d’expertise que la Ville de Gatineau
doit développer et conserver al'interne;

e dans quelle mesure elle doit se tourner
vers 'expertise externe pour assurer la
réalisation de certains types d’activités.

AOR1803-07

Elaborer et mettre en place un programme
de formation continue destiné a tous les
ingénieurs et techniciens en génie routier.
Ce programme devra:

e refléter les besoins en matiére
d’expertise interne a développer, de
planification et de réalisation de projets
routiers;

e étre arrimé al'analyse colts-avantages
réalisée en vue d’évaluer si la Ville compte
rapatrier a l'interne la conception des
chaussées et la réalisation de plans et
devis pour une portion des projets (voir la
recommandation AOR1803-01).

Utilisation des
cartes de crédit
corporatives

Finances

AC1803-07

Surveiller, a I'aide d’échantillonnages
périodiques, I'application de la

politique municipale SF-2002-03, Frais

de déplacement, de séjour et de
représentation des employés municipaux
exigeant que les formulaires indiquant
tous les frais relatifs a une méme activité,
diment approuvés par le supérieur
hiérarchique de 'employé et le directeur
concerné du service, soient joints a toutes
les piéces de comptes a payer relatives a
ces frais.

N

Planification
des ressources
humaines

Ressources
humaines

AOR1902-04

Procéder a une évaluation des résultats
atteints dans le cadre de la réorganisation
du Service des ressources humaines de 18 a
24 mois aprés sa mise en ceuvre.

AOR1902-05

Prévoir des échéanciers pour la finalisation
et 'approbation du plan de dotation, du plan
de gestion de lareléve et de I'apprentissage
continu et du plan de réorganisation.

[\®)



Service

Numéro de
recommandation

Recommandation

Gestion du
cycle de vie des
véhicules et des

magasins

Travaux publics

Approvision-
nement
responsable

AOR1903-05

Evaluer la possibilité de mesurer le degré
de satisfaction des clients-utilisateurs
dans le processus complet d’acquisition
de véhicules et apporter les correctifs au
besoin.

AOR1903-11

Mettre en place un processus d’analyse
des colts de remplacement et des colts
de location des véhicules et évaluer la
possibilité de centraliser 'ensemble des
budgets de location de véhicules sous

la GFE afin de gérer de facon globale et
efficiente tous les actifs roulants.

AOR1903-40

Evaluer la possibilité d'utiliser des
distributrices pour améliorer la prestation
de service.

Gestion de la
pérennité des
chaussées —
Volet stratégies
de prise de
décision

Infrastructures

AOR1904-03

Mettre en place les processus nécessaires
pour assurer la mise a jour annuelle de la
base de données d'état des chaussées et
du registre des interventions effectuées.

AOR1904-04

Mettre en place un outil informatique
permettant de structurer 'ensemble des
données (caractéristiques, données
d’état, historique de travaux et cotes

de priorisation) de maniére a permettre
'analyse intégrée pour chaque segment de
route.

AOR1904-13

Evaluer la possibilité d’ordonnancer les
projets en fonction de leur rentabilité a
long terme (calcul du bénéfice espéré des
projets selon la durée de vie résiduelle).

AOR1904-14

Coordonner les processus de priorisation
des services des infrastructures et

des travaux publics (intégration des
données concernant les nids de poule

et les requétes citoyennes a la grille de
priorisation).




Gestion des
documents
numeériques

Service

Greffe

Numéro de
recommandation

AOR1905-01

Recommandation

Revoir le projet GED en considérant les
éléments suivants :

e Recadrer le projet comme étant un
projet du Service du greffe que le Service
de l'informatique appuie, et rendre
disponibles les détails du budget a la
SGDA;

e Revoir le calendrier du projet pour qu'il
se termine dans un délai raisonnable ne
dépassant pas cing ans en fonction des
ressources disponibles;

e Développer des options et des sources de
financement potentielles pour terminer
le projet et les présenter ala direction
générale avec les objectifs, bénéfices et
autres informations requises pour une
bonne compréhension du projet GED dans
son ensemble;

e Déterminer les processus a prioriser pour
s’assurer que les ressources du projet
sont axées sur les processus ou la GED
présente le plus de valeur ajoutée.

AOR1905-03

Revoir I'impact de la décision prise

dans la poursuite du projet GED (voir la
recommandation AOR1905-01) et ajuster
la mise en ceuvre du cadre de gestion
des documents numériques et de la
Politique sur la gestion des documents et
de linformation (PO-010) s’il N’y a pas de
déploiement de solutions GED. Des lignes
directrices et de la formation en gestion
des documents numériques pour les
employés de la Ville devraient aussi étre
mises en place.

AOR1905-04

Revoir la structure de gouvernance, le
processus de planification et la structure
organisationnelle de la Ville pour favoriser
une gestion de I'information plus intégrée
et ainsi faciliter le virage numérique de la
municipalité dans son ensemble.

P—
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Service

Numéro de
recommandation

Recommandation

Gestionde la
paie et des
avantages

sociaux

Finances

Ressources
humaines

AOR1901-01

Etablir une procédure entourant les
processus d’entrée et d'approbation des
données de la paie (heures réguliéres et
supplémentaires travaillées et congés) qui
permettrait de s’assurer de la présence

et de I'exécution adéquate de contréles
assurant la conformité et la standardisation
des processus.

AOR1901-03

Prendre les mesures correctives
nécessaires afin d'assurer le respect

du Calendrier de conservation et de la
Politique sur la gestion des documents et de
'information au niveau de la documentation
relative a la paie.

{

AOR1901-04

Classer les informations relatives a la paie
de maniére a ce quelles soient conservées
de fagon sécuritaire et qu’elles soient
accessibles en tout temps par toute
personne autorisée selon les regles de
conservation et d'archivage de la Ville.

N

Pérennité des
infrastructures

Infrastructures

Planification
des actifs
et des
investissements

AOR2003-02

Elaborer une politique de gestion des
infrastructures et une stratégie permettant
d’orienter la mise en ceuvre des principes
qui y sont énoncés. La politique doit
notamment considérer la planification

de la pérennité des infrastructures et
documenter les priorités municipales a
I'égard de la gestion des infrastructures. La
stratégie doit particulierement présenter
des objectifs de gestion des actifs et des
cibles de rendement, tels que I'équilibre
souhaité entre les travaux d’entretiens
préventifs, de rattrapage et de réfection.

AOR2003-05

Définir la structure de gouvernance a I'égard
de la pérennité des infrastructures pour
permettre une prise en charge effective de
cette responsabilité.

AOR2003-06

Dédier des ressources suffisantes pour
s’assurer que les activités de planification
de la pérennité soient prises en charge
adéquatement. A cette fin, une révision de
la structure de I'équipe et larévision des
roles et responsabilités seraient utiles.




Numéro de
recommandation

Recommandation

Service

Définir et documenter les réles et
responsabilités relatifs a la planification
de la pérennité des infrastructures et ala
gestion des projets d’infrastructure au sein «
du Service des infrastructures afin d’assurer
la prise en charge effective et efficiente
des responsabilités et de favoriser
limputabilité.

AOR2003-07

Définir et mettre en ceuvre des mécanismes
de collaboration interservices a I'égard

de la planification de la pérennité et la
gestion des infrastructures afin d’assurer
des échanges systématiques et structurés
entre les équipes concernées.

{

AOR2003-08

Définir et documenter le processus
entier de la gestion des infrastructures,
incluant la planification de la pérennité
AOR2003-09 | des infrastructures, et le communiquer
aux intervenants impliqués. Le processus
doit étre cohérent avec les roles et les

Infrastructures responsabilités de chaque partie impliquée.
) " e Etablir une stratégie de collecte et de
Pérennité des Planification o o apa
. ) mise a jour des données a l'égard des
infrastructures des actifs infrastructures afin de poursuivre la
AOR2003-1 - o
ot des OR2003-10 standardisation de la quantité et de la V

investissements o B A .
qualité des données disponibles pour

chaque catégorie d’infrastructure.

Centraliser et structurer 'ensemble

des données relatives au portefeuille
AOR2003-11 | d’'infrastructures municipales afin de
faciliter leur accessibilité et leur analyse
intégrée.

Définir les principes directeurs en matiére
de priorisation afin de guider la sélection
des projets. Ces principes doivent étre
guidés par I'optimisation des colts sur la
durée du cycle de vie des infrastructures et
I'équilibre entre la réfection et le rattrapage.

AOR2003-12

Ajuster les étapes de la sélection et de

la priorisation des projets de maniére a
ce qu’elles répondent adéquatement au
AOR2003-13 | besoin de planification de la pérennité
des infrastructures. Ces étapes doivent
étre réalisées avec une considération des
enjeux stratégiques a long terme.




Numéro de
recommandation

Recommandation

Service

Mettre en place des mesures de contréle
permettant une assurance qualité des
AOR2003-14 | étapes de sélection et de priorisation des V
projets afin de déceler les erreurs, les
rectifier et éviter leur répétition.

Centraliser l'information nécessaire ala
sélection et la priorisation des projets

de maniere a faciliter leur acces et leur
utilisation. Une liste exhaustive des
priorités municipales, de 'ensemble des
politiques nécessaires a la sélection et
ala priorisation des projets ainsi que les
différentes procédures des outils utilisés
a ces étapes devraient étre disponibles et
accessibles.

AOR2003-15

Rehausser I'exploitation du potentiel des

outils de gestion des infrastructures, tels
que Direxyon, pour appuyer les décisions

d'allocation des ressources.

AOR2003-16

Développer des procédures pour les
outils utilisés au sein du Service des
Infrastructures infrastructures et composant notamment
le SIAD. Les procédures doivent introduire
Perennite des Planification AOR2003-17 | I'outil et détailler son utilisation afin
infrastructures des actifs de servir de référentiel pour tous les

etdes intervenants impliqués dans la gestion des
investissements infrastructures. Elles doivent également
étre mises a jour périodiquement.

Transmettre a la Direction générale et au
conseil municipal un portrait d’ensemble
des infrastructures permettant d’apprécier
le choix des projets a autoriser. Les
informations fournies doivent leur
permettre de remplir pleinement leur réle
de surveillance a I'égard de la planification
de la pérennité et de la gestion des
infrastructures. Ces informations doivent
étre de nature stratégique (stratégies

de gestion des actifs, modélisations

sur un horizon a long terme, scénarios
d’intervention selon des données d'état a
jour) et de nature opérationnelle (suivi des
projets, cible de rendement a I'égard des
services rendus, enjeux opérationnels).

AOR2003-18

Mettre en place une stratégie de
documentation et un transfert efficace de
connaissances explicites au sein du Service
des infrastructures.

AOR2003-19




Service

Numéro de
recommandation

Recommandation

Pérennité des
chaussées —
Volet stratégies
d'exploitation et
entretien

Travaux publics

AOR2001-06

Intégrer aux activités de reddition de
comptes le suivi des performances par
rapport aux objectifs de niveaux de service
pour mieux établir les différents besoins

et permettre d’atteindre les objectifs
opérationnels.

AOR2001-07

Documenter les bonnes pratiques en
matiére d'inspection et de réalisation

de travaux et les intégrer a la formation
des contremaitres de la division Voirie du
Service des travaux publics.

AOR2001-10

Analyser 'opportunité d’acquérir une
paveuse afin de faire face aux besoins
croissants de réparation de pavage.

N

AOR2001-11

Analyser l'intérét de se doter de personnel
spécialisé en géomatique dans le but

de mieux référencer les différentes
interventions et de maximiser I'utilisation
de la géomatique au Service des travaux
publics.

AOR2001-17

Développer un programme de formation
plus complet et mieux adapté aux taches
que devront réaliser les contremaitres et
favoriser laccompagnement interne des
nouveaux contremaitres par un programme
de mentorat ou de supervision.

AOR2001-18

Documenter de fagon compléte le
travail des contremaitres (processus
de traitement des requétes, criteres
d’évaluation des priorités, méthodes de
réalisation des travaux, etc.).

Planification
des activités de
déneigement

Travaux publics

AP2004-03

Ajouter dans les devis des appels d’offres
les accumulations moyennes de pluie,

de grésil ou de verglas afin d’'informer les
soumissionnaires des conditions existantes
a la Ville de Gatineau.

1<

AP2004-04

Recenser les entrepreneurs potentiels

et les rencontrer pour connaitre leur
intérét ou leur réticence a répondre aux
appels d'offres concernant les travaux de
déneigement afin de comprendre le marché
local.

AP2004-05

Evaluer la possibilité de comptabiliser
distinctement les colts des différentes
activités du Service des travaux publics
dans le nouveau systéme financier ou un
systéme complémentaire afin d’en établir
les colts de revient et de permettre un
meilleur suivi budgétaire.




Service

Numéro de

recommandation

Recommandation

Planification
des activités de
déneigement

Travaux publics

AP2004-07

Evaluer la possibilité de fonder le budget de
déneigement sur la rigueur climatique ou en
millimétres d’eau équivalents.

AP2004-08

Déterminer une méthode de calcul unique
et standard pour les colts du déneigement
et utiliser celle-ci dans tous les documents
et publications du Service des travaux
publics.

AP2004-12

Fournir a chaque contremaitre une tablette
ou un ordinateur portable avec acces aux
données mobiles pour pouvoir rédiger et
communiquer efficacement les rapports
requis.

AP2004-14

Evaluer la possibilité d’établir des quarts
de travail de fin de semaine pour disposer
de personnel prét a intervenir en cas de
situation critique.

AP2004-16

Evaluer la possibilité de scinder les parcours
de déneigement et d’épandage en fonction
de larigueur climatique.

AP2004-17

Inventorier les stocks de sels de voirie et
d’abrasifs en fonction de la consommation
réelle des opérations.

NN

AP2004-19

Prévoir un processus d'accompagnement
et de monitorage ala suite des formations
suivies par le personnel affecté au
déneigement.

AP2004-20

Evaluer la compétence des gens formés
en déneigement aprés une période de
probation comprenant 'accompagnement
et le monitorage requis.

AP2004-26

Développer et utiliser des indicateurs de
performance simplifiés comportant des
données utiles en indiquant clairement les
cibles a atteindre.

AP2004-28

Mettre en place un systeme d’acces
sécurisé aux dépots a neige et s’assurer
que chaque véhicule ayant acces soit
mesure.

AP2004-29

Evaluer la possibilité de donner accés a
tous les dépots a neige aux entrepreneurs
privés seulement si leurs véhicules ont été
mesures.

KIRNESRRES R~

AP2004-32

Effectuer les réfections requises au Centre
d’entreposage et de manutention des sels
de voirie (CEMS) de I'atelier de Hull.
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Service

Numéro de
recommandation

Recommandation

Planification
des activités de
déneigement

Travaux publics

AP2004-33

Diminuer les quantités entreposées en
fonction de I'analyse de la consommation
réelle et installer un dispositif qui limite
'écoulement de I'eau de ruissellement au
Centre d’entreposage et de manutention
des sels de voirie (CEMS) de I'atelier de
Gatineau vers le ruisseau.

AP2004-34

Couvrir les abrasifs au Centre d’entreposage
et de manutention des sels de voirie (CEMS)
de I'atelier de Buckingham lorsque celui-ci
n'est pas utilisé du printemps a l'automne et
prévoir un abri couvert pour la création de
mélanges.

AP2004-35

Planifier la construction des rampes

de chargement avec tamiseur pour le
chargement des véhicules épandeurs

dans tous les Centres d’entreposage et de
manutention des sels de voirie (CEMS) a
I'exclusion du CEMS de I'atelier d’Aylmer pour
lequel seulement un tamiseur est requis.

AP2004-36

Mettre en place un processus d’assurance
qualité des activités de déneigement
formel et documenté, indiquant entre
autres les dates et les heures prévues des
inspections.

Gestion des
congés et de
l'assiduité

Ressources
humaines

AP2102-02

Etablir une stratégie de gestion du
changement afin de mettre en ceuvre les
nouvelles pratiques qui seront instaurées
par la Ville pour encadrer le télétravail et
prévoir une formation pour accompagner
ces changements de pratiques a l'intention
des employés et des gestionnaires (guides,
séances de groupe, etc.).

AP2102-03

Développer des outils de gestion pour
la surveillance de I'assiduité et de la
performance des employés (outils
technologiques, données d’état, guides,
formation, etc.)

Gestion des
activités
d’entretien
de la flotte de
véhicules et des
équipements

Travaux publics

AP2101-01

Transmettre les PACTES aux employés en
début d’année et en faire le suivi en cours
d’'année. S'assurer d’établir des objectifs qui
s’appuient sur des descriptions de taches
claires et détaillées pour 'ensemble des
employés.

1<

AP2101-02

Attribuer un numéro de véhicule unique qui
ne sera pas réutilisé sur un autre véhicule et
qui demeurera le méme pour toute la durée
de vie utile du véhicule.

1<
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Numéro de
recommandation

Recommandation

Service

Mettre en place un mécanisme permettant
d’assurer I'uniformité des données
nominatives jugées pertinentes dans le
systéme de GMAO afin que les informations
concernant les véhicules soient structurées
et facilement accessibles.

AP2101-03

N

Mettre en place un mécanisme de validation
des commentaires concernant les travaux
effectués dans les bons de travail afin de
s’assurer qu’ils sont complets et exacts.

AP2101-04

N

S’assurer que les rapports de rondes de
sécurité sont tous numérisés et qu'ils
peuvent étre consultés directement a partir
des bons de travail.

AP2101-06

N

S’assurer que toutes les informations
relatives aux piéces et aux réparations
externes sont détaillées et accessibles
dans le systeme de GMAO.

AP2101-07

N

Mettre en place un mécanisme afin que les
priorités opérationnelles quotidiennes des

Gestion des . . .
L clients soient connues a l'avance par les
activités . . S
d'entretien AP2101-09 ateliers, en tenir compte dans la priorisation
Travaux publics des travaux et en mesurer le respect avec
de la flotte de

des indicateurs de suivi concernant la

vehicules et des disponibilité des véhicules.

équipements

Identifier et associer aux véhicules en
service dans le systeme de GMAO les
garanties sur les piéces posées et sur les
travaux externes.

AP2101-13

Identifier les fournisseurs et les types de
travaux pour lesquels des ententes de
service, des taux forfaitaires ou horaires

et des rabais sur les piéces et la main-
AP2101-15 d’ceuvre pourraient étre négociés, procéder
ala mise en place de ces ententes de
service et s’assurer que cette information
est accessible aux contremaitres et aux
aviseurs techniques dans les ateliers.

Mettre en place un processus de validation
AP2101-22 pour s’assurer que les travaux sont assignés
selon les compétences des mécaniciens.

Mettre en place un mécanisme de
vérification pour s’assurer du respect de
I'entiéreté des requis dans la procédure lors
du changement de secteur d’'un véhicule.

AP2101-23

KRN
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Numéro de
recommandation

Recommandation

Service

Mettre en place un mécanisme de validation
) permettant de s’assurer que les véhicules

AP2101-24 sont lavés avant d'étre stationnés a «
l'intérieur.

Mettre en place un mécanisme de
vérification permettant de s’assurer du

AP2101-25 . i - , L
remisage saisonnier adéquat des véhicules,
des composantes et des équipements.
Planifier les entretiens préventifs et les

AP2101-26 changements d’huile en fonction des

recommandations des manufacturiers en
tenant compte de l'utilisation des véhicules.

Valider les fréquences de changement
AP2101-28 d’huile en s’appuyant sur des analyses en
fonction des produits utilisés.

S’assurer que les véhicules sont
préalablement lavés et asséchés par

KRINIEN

AP2101-31 ) .
les opérateurs au besoin avant que les
mécaniciens procedent a l'inspection.
Gestion des Mettre en place un mécanisme de validation
activités des rapports de rondes de sécurité
d’entretien Travaux publics permettant de s’assurer que ceux-ci sont
de la flotte de AP2101-37 adéquatement remplis a chaque utilisation V
véhicules et des d’un véhicule, qu’ils sont approuvés par le
équipements superviseur de I'opérateur et qu’ils sont

remis aux ateliers dans la journée méme.

Développer un programme de formation
AP2101-44 adapté pour chaque mécanicien et
s’assurer des connaissances acquises.

S’assurer que les mécaniciens sont
adéquatement formés sur les outils de

AP2101-45 diagnostic informatisés, le déplacement VI
des véhicules vers leur station de travail et

l'opération des équipements.

Outiller la division Services techniques afin
qu’elle puisse gérer les formations recues,
les formations a offrir et les cartes de
compétence des employés.

AP2101-46

Développer un programme d’intégration
AP2101-47 et de transfert des connaissances aux
nouveaux mécaniciens.

AP2101-48 identifier les utilisateurs des outils dans les
ateliers et s’assurer de son application.

Mettre en place un mécanisme pour z




Service

Numéro de
recommandation

Recommandation

Gestion des
activités
d’entretien
de la flotte de
véhicules et des
équipements

Travaux publics

AP2101-49

Mettre en place un processus de révision
et de validation de la fonctionnalité des
équipements d’atelier afin que la Gestion de
la flotte et des équipements puisse offrir le
service attendu a ses clients.

AP2101-50

Réévaluer 'organisation et 'aménagement
des ateliers d’Aylmer et de Buckingham/
Masson-Angers et apporter les correctifs
pour s’assurer du respect réglementaire et
de I'exécution efficiente des travaux.

AP2101-53

Attribuer le taux horaire d’atelier aux heures
travaillées et ajuster le taux annuellement.

1<

Octroi des
permis de
construction et
de rénovation

Urbanisme et
développement
durable

AP2202-01

Réviser les reglements normatifs
concernant les demandes de permis

de construction et de rénovation pour
minimiser les demandes a caractere
discrétionnaire. Afin d’alimenter la réflexion
menant a la refonte de ces reglements,
réaliser une analyse avec des villes
comparables afin de rendre le processus
plus efficient.

AP2202-02

Poursuivre et compléter la révision des
réglements discrétionnaires relatifs aux
demandes de permis de construction et de
rénovation en considération de I'utilisation
rationnelle des ressources disponibles et
du respect des orientations stratégiques du
service et de la Ville.

AP2202-03

Définir et communiquer clairement les
délais impartis pour I'’émission des permis
de construction et de rénovation selon le
type de demande ou de projet, incluant le
moment a partir duquel le délai commence.

AP2202-04

Mettre en place des contréles assurant
'application uniforme et systématique du
délai de 30 jours ouvrables dont dispose un
requérant pour fournir les renseignements
et documents exigés afin d’'assurer un
traitement équitable des demandes de
permis de construction et de rénovation.

AP2202-09

Identifier un responsable du processus

chargé de :

e La surveillance de la performance du
processus ainsi que sa reddition de
comptes;

e ['amélioration continue;

e L'application conforme du processus.




Service

Numéro de
recommandation

Recommandation

Octroi des
permis de
construction et
de rénovation

Urbanisme et
développement
durable

AP2202-10

Revoir le contenu des formulaires en ligne
afin de s’assurer de la pertinence et de
'exhaustivité des documents a joindre

a une demande d’'octroi de permis de
construction et de rénovation.

AP2202-11

Assurer un suivi des demandes en attente
de recevabilité afin de respecter le délai
prescrit de 30 jours.

AP2202-12

Intégrer 'ensemble des demandes de

la salle d’attente Web dans le logiciel
SIGISUDD pour faciliter les suivis et obtenir
rapidement une vue d’ensemble des
demandes en attente.

AP2202-15

Mettre en place des lignes directrices
concernant la communication avec les
requérants afin d’'assurer un service
uniforme et de qualité.

AP2202-16

Définir une déclaration de service aux
citoyens incluant notamment :

e Les cibles et objectifs du processus;
e Le niveau de service attendu;
e Les délais prévus.

AP2202-17

Elaborer et diffuser a I'interne un plan

décrivant :

e Les attentes de la direction a I'égard du
processus;

e Les cibles et objectifs déclinés pour
les principales étapes du processus et
définis selon les bonnes pratiques;

e Les étapes de suivi du processus et les
directives quiy sont associées.

AP2202-18

Revoir les mesures et les statistiques
compilées afin de disposer d’indicateurs
de gestion pertinents qui seront
comparés a des objectifs et a des cibles
et s’assurer d'impliquer les gestionnaires
dans l'identification et I'élaboration des
indicateurs.
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Service

Numéro de

recommandation

Recommandation

Gestion des
stocks

Approvisionne-
ment
responsable

AP2203-01

Elaborer une directive claire pour la gestion

des stocks afin d'améliorer les processus

en place et assurer une cohérence au sein

de la Ville. Cette directive doit inclure les

éléments suivants :

e Nature et conditions des articles qui
doivent étre décomptés et controlés;

e Procédures de contréle requises pour
chaque catégorie de stocks;

e Procédures de décompte par catégorie
de stocks;

e Conciliation des écarts, s’il y a lieu, entre
les décomptes et les soldes aux livres;

e Revue réguliere des matériaux et articles
pour la désuétude.

Gestion de l'eau
potable

Planification
des actifs
et des
investissements

AP2201-01

Planifier la mise a jour du Plan directeur
d’aqueduc et mettre en place un processus
de suivi des actions qui en découlent.

AP2201-02

En collaboration avec le Service de I'eau

et des matiéres résiduelles, le Service

des travaux publics et tout autre service
pertinent, mettre en place une structure
de concertation interservices sur le
développement du territoire et 'impact sur
les réseaux d’'aqueduc.

KYEE <

AP2201-03

Finaliser la transition des responsabilités de
planification et l'intégration des ressources
spécialisées au Bureau de la planification
des actifs et des investissements.

AP2201-04

Réviser et améliorer la qualité des intrants
utilisés dans le calcul des pertes d'eau
réelles afin de s’assurer que les résultats
sont représentatifs de la réalité.

AP2201-05

Assurer la mise en place des actions
nécessaires pour réaliser un contréle actif
des fuites en fonction des résultats du bilan
de l'eau de 'année précédente.

AP2201-06

Poursuivre la mise en place du projet pilote
présentement en développement pour faire
'auscultation du réseau d’eau potable ou se
retrouve la majorité des fuites.

AP2201-07

Réaliser un contréle actif des fuites
par I'intermédiaire d'une écoute sur un
échantillon de robinets d’arrét accessibles.

AP2201-08

Mettre en place une directive permettant
de réduire les délais de réparation de fuites
afin de tendre vers les cibles du MAMH.

KRR R <D R
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Numéro de
recommandation

Recommandation

Service

Poursuivre le programme d’installation des
AP2201-09 compteurs d’eau en conformité avec les
exigences du MAMH.

Réaliser une étude portant sur le probleme
AP2201-10 d’eau jaune, sur les solutions a favoriser et
sur une planification des interventions.

N

Adapter le traitement, lorsque c’est
AP2201-1 possible, pour réduire les taux de THM sur le
réseau.

Analyser les avantages d'adhérer au
Programme d'excellence en eau -
Volet distribution (PEXEP-D) de Réseau
Environnement.

AP2201-12

Planifier une augmentation des activités
AP2201-13 de ringage unidirectionnel du réseau de
distribution.

Revoir et entériner le processus d’émission
AP2201-14 d’avis d’ébullition préventif dans un
contexte d’analyse de risques.

Procéder ala mise a jour du Plan
d’intervention pour le renouvellement des
AP2201-15 conduites d’eau potable et d'égouts et du
Plan directeur d’aqueduc, comme indiqué a
la recommandation AP2201-01.

Planification

Gestion de I'eau des actifs
potable et des

investissements

En collaboration avec le Service de 'eau

et des matieres résiduelles, le Service

des travaux publics et tout autre service
AP2201-16 pertinent, produire une directive qui
présente toutes les informations tactiques
et stratégiques disponibles en lien avec le
réseau d'eau potable.

Uniformiser la nomenclature et la structure
de l'information dans les différents
systémes de gestion de l'information de
'organisation afin de permettre un meilleur
acces et une meilleure analyse intégrée de
linformation.

AP2201-17

En collaboration avec le Service de I'eau et
des matiéres résiduelles et le Service des
travaux publics, procéder a une analyse
de valeur pour la sélection des meilleures
interventions sur le cycle de vie des
infrastructures.

AP2201-18

d 4 d d 84

Dans le cadre de la création du Bureau

de la planification des actifs et des
AP2201-19 investissements, définir les roles et
responsabilités de chacun des services de
la nouvelle structure organisationnelle.

N
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Numéro de
recommandation

Recommandation

Service

En collaboration avec le Service des
infrastructures et des projets, améliorer
la quantité et la pertinence des données
AP2201-20 sur Ieg infrastructures ponct.uelles en eau V
en suivant les recommandations du Guide |
de gestion des actifs municipaux pour
le renouvellement des infrastructures
ponctuelles en eau.

Planification En collaboration avec le Service des
Gestion de I'eau des actifs infrastructures et des projets et le
potable et des AP2201-21 Service des travaux publics, réaliser un V
investissements plan de gestion de risque des activités de

production et de distribution d’eau potable.

En collaboration avec le Service de I'eau
et des matiéres résiduelles et le Service
des travaux publics, encourager et bonifier
AP2201-22 les démarches de partage d'information v
et de vision stratégique entre les services
impliqués sur le service a fournir aux
citoyens.

Rédiger une politique de dotation répondant
aux normes actuelles en cette matiere et
comprenant les éléments suivants :

e La prémisse;

e Le but de la politique;

e Les définitions;

e Les principes rattachés a la politique;

Ap230101 | ° Le cI’wamp d'application; . V
e Les étapes du processus de dotation;
e Lesresponsabilités;

e Les autorisations nécessaires a
I'enclenchement du processus de
Gestion de la Ressources dotation;

dotation humaines e L'entrée en vigueur de la politique;
e La date de mise a jour de la politique;
e Les annexes nécessaires

Assurer la mise a jour périodique de la
AP2301-02 politique en considérant les modifications
ou l'arrivée de lois applicables a la dotation.

Avant d’entreprendre tout processus de

AP2301-03 dota'tlon, vel_IIer acequeles approbatlons
requises au journal de bord soient
présentes.

AP2301-04 Vérifier que I'utilisation du journal de bord

N URKSREY

est prévue a la politique de dotation.
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Service

Numéro de
recommandation

Recommandation

Gestion de la
dotation

Ressources
humaines

AP2301-05

Préciser dans la politique de dotation qu’une
approbation de la direction générale est
nécessaire pour entamer un processus de
dotation et que dans le cas de la direction
générale, la signature d’approbation peut
également étre celle du DGA remplacant
ainsi que celle du DG.

N

AP2301-06

Finaliser et mettre en place le formulaire
d’évaluation de la nécessité d’exiger la
maitrise de I'anglais.

N

AP2301-07

Effectuer une évaluation du rendement
pendant et aprés la période d’essai lorsque
les conventions collectives I'exigent ou
dans le cas du droit de gestion lié au
contréle et a I'évaluation du travail. A la

fin de la période d’essai, il conviendrait de
signer un document final confirmant ou
infirmant 'employé dans le poste.

d

AP2301-08

S’assurer que I'ensemble des compétences
ou qualités mesurables qui sont prévues aux
descriptions d’emplois sont considérées et
évaluées lors des entrevues.

AP2301-09

Réviser la cueillette d’'informations
personnelles des candidats lors du dépét
de la candidature afin de se conformer a la
réglementation en vigueur.

AP2301-10

Utiliser la méme approche qu’en 2022 et
faire la vérification des références dans les
cas ou un processus de dotation pourrait
étre sensible ou problématique.

IR

AP2301-1

Continuer de suivre rigoureusement

les regles édictées par les différentes
conventions collectives en vigueur a la
Ville de Gatineau et la politique de dotation
lorsqu’elle serarédigée et approuvée.

K

AP2301-12

Valider apres un an d'utilisation la marque
employeur de la Ville de Gatineau en utilisant
un ou des facteurs définis en fonction des
données disponibles.
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Gestion

énergétique des

batiments

Service

Planification
des actifs
et des
investissements

Direction
générale

Transition
écologique

Travaux publics

Infrastructures
et projets

Numéro de

recommandation

AP2302-01

Recommandation

Définir et documenter des orientations,

des objectifs et des cibles spécifiques a la
gestion énergétique des batiments afin de
mieux concerter les efforts des services de
la Ville.

AP2302-02

Définir un processus de reddition de
comptes incluant des indicateurs de
gestion basés sur les objectifs et les cibles
définis afin d’évaluer la performance de la
Ville et de mesurer les progres réalisés.

AP2302-03

Elaborer un plan d’action détaillé, incluant le
responsable et 'échéancier de réalisation,
pour le Plan climat en collaboration avec les
services et divisions impliqués afin d’assurer
une mobilisation optimale des ressources
concernées.

AP2302-04

Mettre en place des mécanismes de suivi et
de communication pour assurer la mise en
ceuvre du plan d’action défini par le Service
de transition écologique et la reddition de
comptes en temps opportun.

AP2302-05

Mettre en place des mécanismes de suivi et
de communication pour assurer la mise en
ceuvre du plan d'action défini par le Service
de transition écologique et la reddition de
comptes en temps opportun.

AP2302-06

S'assurer de définir des criteres d’efficacité
énergétique pour I'évaluation des projets
de construction et de rénovation alignés
sur les orientations et objectifs en matiere
d’efficacité énergétique et de les pondérer
selon leur importance.

AP2302-07

S'assurer de définir des criteres d’efficacité
énergétique lors du remplacement des
équipements alignés sur les orientations

et objectifs en matiere d’'efficacité
énergétique et de les pondérer selon leur
importance.

AP2302-08

Définir les roles et responsabilités en
matiére de gestion de I'énergie des
batiments pour tous les services et
ressources concernés afin de clarifier les
attentes et de favoriser une répartition
judicieuse des efforts. La définition

des réles et responsabilités devra
notamment inclure un responsable de la
sensibilisation des occupants a l'égard de la
consommation énergétique.




Gestion

énergétique des

batiments

Service

Planification
des actifs
et des
investissements

Direction
générale

Transition
écologique

Travaux publics

Infrastructures
et projets

Numéro de

recommandation

AP2302-09

Recommandation

Définir un responsable des activités liées a
la gestion de I'énergie pour veiller a son bon
fonctionnement et assurer une reddition de
comptes en temps opportun.

AP2302-10

Mettre en place un comité de gestion de
I'énergie dont le mandat sera aligné avec les
objectifs de la Ville en matiéere d’efficacité
énergetique.

AP2302-11

Affecter des ressources suffisantes pour
réaliser les taches reliées a l'efficacité
énergétique, notamment en fonction des
roles et responsabilités qui auront été
définis en matiere de gestion de I'énergie.

AP2302-12

Documenter les procédures suivies par

le technicien en gestion de I'énergie

et assurer une formation a une autre
ressource pour limiter le risque de bris de
service en cas d’absence du technicien.

AP2302-13

Arrimer et réviser périodiquement les seuils
d’alertes des consommations d'énergie
avec la stratégie municipale et les bonnes
pratiques.

AP2302-14

Définir des standards et des cibles de
consommation par vocation de batiment
et assurer un pilotage des performances
énergétiques sur leur base.

AP2302-15

Définir les principes et les étapes du
processus de prise en charge et de suivi
des dépassements de consommation
d’énergie.

AP2302-16

Paramétrer le logiciel Guide Tl pour
catégoriser les bons de travail relatifs a
'efficacité énergétique afin de pouvoir
générer des statistiques utiles a la gestion.

AP2302-17

Planifier et réaliser des audits énergétiques
selon un calendrier triennal ou quinquennal
pour les batiments les plus énergivores.

AP2302-18

S’assurer que les données relatives

aux batiments actuels dans le logiciel
Hélios sont complétes et exactes, et que
l'alimentation future du systéme permet

le maintien d’'une base de données
intégrale afin de disposer des informations
nécessaires au calcul du potentiel
d’économie d’énergie.




Gestion
énergétique des
batiments

Service

Planification
des actifs
et des
investissements

Direction
générale

Transition
écologique

Travaux publics

Infrastructures
et projets

Numéro de

recommandation

AP2302-19

Recommandation

Evaluer périodiquement le potentiel
d’économie d’énergie des batiments de la
Ville, en priorisant les batiments les plus
énergivores.

AP2302-20

Etablir et mettre en ceuvre des plans
d’action pour améliorer 'efficacité
énergétique des batiments.

AP2302-21

Adopter un programme de sensibilisation
adapté aux occupants des batiments
municipaux.

AP2302-22

Planifier la mise en service des systémes

et technologies livrés dans les projets de
sorte que leur exploitation fasse l'objet
d’'une prise en charge effective et efficiente
et optimise la consommation énergétique
des batiments municipaux.

AP2302-23

Arrimer I'exploitation des systemes et
technologies aux orientations et aux
objectifs a I'égard de la consommation
d’énergie des batiments.

AP2302-24

S’assurer de disposer d’'une expertise
interne pour l'utilisation optimale des
systémes et des technologies de la Ville
relatifs a I'efficacité énergétique et
maintenir cette expertise par une formation
continue adéquate.

AP2302-25

Elaborer un processus de suivi des
subventions identifiées par le Service des
finances arrimé a la définition des réles et
responsabilités en matiére de gestion de
énergie.

AP2302-26

Assurer la formation continue du personnel
en matiere d'efficacité énergétique.
Considérer la possibilité de recourir a une
expertise externe pour I'identification,
'analyse et la préparation des demandes
d'aides financiéres.

AP2302-27

Evaluer les aides financiéres disponibles
lors de la phase de planification des projets.

AP2302-28

Evaluer les aides financiéres disponibles
lors de la planification du remplacement des
équipements.
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générale




—— Rapport d’activités de la vérificatrice générale

Role et responsabilités

Le mandat du vérificateur général, le budget minimum de fonctionnement du Bureau du
vérificateur général selon un pourcentage fixé par la Loi et la durée limitée du mandat sont
trois dispositions importantes comprises dans la Loi sur les cités et villes (annexe A). Ensemble,
ces regles contribuent a favoriser I'indépendance, I'impartialité, I'objectivité et 'autonomie du
vérificateur général par rapport au conseil municipal et aux gestionnaires municipaux.

Planification des travaux d’audit

Les ressources financiéres sont attribuées annuellement aux différentes missions d'audit en
fonction du budget octroyé au Bureau du vérificateur général et des ressources dont il dispose,
ainsi que des objectifs établis pour chacune des missions. Afin de sélectionner les missions
d’audit et de concentrer les efforts sur des sujets prioritaires, la vérificatrice générale s’appuie
sur une démarche structurée menant a I'élaboration d’un plan d’audit triennal maintenu a jour
annuellement. Le plan d’audit annuel est établi en tenant compte des événements survenus dans
'année, ainsi que des initiatives et orientations de la Ville de Gatineau de fagcon a assurer un
équilibre dans la nature des sujets audités.

Lapproche utilisée pour les audits de performance et de conformité est axée sur I'analyse et
I'évaluation des risques propres au sujet soumis a l'audit, ce qui permet de cibler les secteurs
particuliers devant faire I'objet de procédures d’audit adaptées.

Equipe

Le Bureau du vérificateur général a recours aux services de ressources professionnelles externes
pour l'assister dans ses mandats d’audit. En s’adjoignant, sur une base contractuelle, les services
de personnes compétentes dans des domaines particuliers qui font I'objet d’'un audit, le Bureau
ajoute de la crédibilité et de la pertinence a ses travaux.

Outre la vérificatrice générale, le Bureau du vérificateur général emploie actuellement madame
Tania Milonas, conseillere en vérification, et madame Nathalie Forest, adjointe.

Amélioration continue et formation

Les membres de I'équipe du Bureau du vérificateur général ont participé a plusieurs séances
de formation au cours de I'année afin de tenir a jour leurs connaissances concernant le
secteur municipal ainsi que les domaines de la comptabilité, de I'audit et des technologies de
I'information.
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De plus, la vérificatrice générale est membre de I’Association des vérificateurs généraux
municipaux du Québec (AVGMQ). LAVGMQ regroupe les onze vérificateurs généraux municipaux
du Québec. Lobjectif de cette association est de favoriser les communications sur les nouvelles
normes comptables et d’audit ainsi que les changements législatifs municipaux, 'échange de
renseignements comparatifs et la visite de conférenciers renommeés.

Comité de vérification

En vertu de l'article 107.17 de la Loi sur les cités et villes, la Ville de Gatineau s’est prévalue du droit
de former un comité de vérification comptant trois membres élus. Ce comité est notamment
mandaté pour agir a titre d’'intermédiaire entre le conseil municipal et le vérificateur général.

Au cours de la derniere année, les membres se sont réunis a huis clos en trois occasions. Dans
son role de ressource, le Bureau du vérificateur général a fourni au comité de vérification de
I'information et de I'appui, ce qui a permis aux membres de s’acquitter efficacement de leurs
fonctions et responsabilités.

Les sujets suivants ont été présentés et ont fait 'objet de discussions :

e Plan d’audit des états financiers consolidés de la Ville pour I'exercice clos le 31 décembre 2024
et plans d’action concernant la mise en ceuvre des nouvelles normes comptables et leur
incidence sur les états financiers consolidés de la Ville;

e Présentation des états financiers consolidés de la Ville pour I'exercice clos le
31 décembre 2024 et des résultats de I'audit;

e Résultats des travaux d’audit et reddition de comptes de la vérificatrice générale, comprenant
le suivi des recommandations.

Budget et dépenses 2024

Les dépenses de fonctionnement du Bureau du vérificateur général, pour I'exercice clos le
31 décembre 2024, ont été auditées par 'auditeur externe indépendant mandaté par la Ville,
comme l'exige la Loi sur les cités et villes.

Le relevé des dépenses du Bureau du vérificateur général est présenté dans les pages suivantes,
et est accompagné du rapport de l'auditeur externe indépendant sur ce relevé.
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Deloitte S.E.N.C.R.L./s.r.l.
Espace Montmorency
600, rue Lucien-Paiement
Bureau 1110

Laval (Québec) H7N OH7
Canada

Tél. : 450-978-3500
Téléc. : 514-382-4984
www.deloitte.ca

Rapport de I'auditeur indépendant

A madame la Mairesse,
Aux membres du conseil municipal de la Ville de Gatineau

Opinion

Nous avons effectué I'audit de I'état des dépenses relatif au Bureau de la vérificatrice générale de la
Ville de Gatineau pour l'exercice terminé le 31 décembre 2024 totalisant 647 033 S, ainsi que de la note
complémentaire, y compris le résumé des principales méthodes comptables (appelés collectivement
ci-apres « le relevéy).

A notre avis, I'état pour I'exercice terminé le 31 décembre 2024 a été préparé, dans tous ses aspects
significatifs, conformément au référentiel comptable décrit a la note 1 afférente au relevé.

Fondement de I'opinion

Nous avons effectué notre audit conformément aux normes d’audit généralement reconnues (NAGR)

du Canada. Les responsabilités qui nous incombent en vertu de ces normes sont plus amplement décrites
dans la section « Responsabilités de I'auditeur a I'égard de 'audit du relevé » du présent rapport. Nous
sommes indépendants du Bureau de la vérificatrice générale de la Ville de Gatineau conformément aux
regles de déontologie qui s’appliquent a notre audit du relevé au Canada et nous nous sommes acquittés
des autres responsabilités déontologiques qui nous incombent selon ces régles. Nous estimons que les
éléments probants que nous avons obtenus sont suffisants et appropriés pour fonder notre opinion
d’audit.

Observations — Référentiel comptable

Nous attirons I'attention sur la note 1 qui décrit le référentiel comptable appliqué. Le relevé a été préparé
afin de permettre au Bureau de la vérificatrice générale de la Ville de Gatineau de répondre aux exigences
de l'article 108.2.1 de la Loi sur les cités et villes. En conséquence, il est possible que I'état ne puisse se
préter a un usage autre. Notre opinion n'est pas modifiée a I'égard de ce point.

Responsabilités de la direction a I'égard du relevé

La direction du Bureau de la vérificatrice générale de la Ville de Gatineau est responsable de la
préparation de I'état conformément au référentiel comptable décrit a la note 1, ainsi que du contrdéle
interne qu'elle considére comme nécessaire pour permettre la préparation d'un état exempt d'anomalies
significatives, que celles-ci résultent de fraudes ou d'erreurs.

Il incombe aux responsables de la gouvernance de surveiller le processus d’information financiere du
Bureau de la vérificatrice générale de la Ville de Gatineau.
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Responsabilités de I'auditeur a I’égard de I'audit du relevé

Nos objectifs sont d’obtenir I'assurance raisonnable que le relevé pris dans son ensemble est exempt
d’anomalies significatives, que celles-ci résultent de fraudes ou d’erreurs, et de délivrer un rapport de
I’auditeur contenant notre opinion. L’assurance raisonnable correspond a un niveau élevé d’assurance,
qui ne garantit toutefois pas qu’un audit réalisé conformément aux NAGR du Canada permettra toujours
de détecter toute anomalie significative qui pourrait exister. Les anomalies peuvent résulter de fraudes
ou d’erreurs et elles sont considérées comme significatives lorsqu’il est raisonnable de s’attendre a ce
que, individuellement ou collectivement, elles puissent influer sur les décisions économiques que les
utilisateurs du relevé prennent en se fondant sur celui-ci.

Dans le cadre d’un audit réalisé conformément aux NAGR du Canada, nous exercons notre jugement
professionnel et faisons preuve d’esprit critique tout au long de cet audit. En outre :

e Nous identifions et évaluons les risques que le relevé comporte des anomalies significatives, que
celles-ci résultent de fraudes ou d’erreurs, concevons et mettons en ceuvre des procédures d’audit
en réponse a ces risques, et réunissons des éléments probants suffisants et appropriés pour fonder
notre opinion. Le risque de non-détection d’'une anomalie significative résultant d’une fraude est plus
élevé que celui d’'une anomalie significative résultant d’une erreur, car la fraude peut impliquer la
collusion, la falsification, les omissions volontaires, les fausses déclarations ou le contournement du
contréle interne.

e Nous acquérons une compréhension des éléments du contréle interne pertinents pour I'audit afin de
concevoir des procédures d’audit appropriées aux circonstances, et non dans le but d’exprimer une
opinion sur |'efficacité du contréle interne du Bureau de la vérificatrice générale de la Ville de
Gatineau.

e Nous apprécions le caractere approprié des méthodes comptables retenues et le caractere
raisonnable des estimations comptables faites par la direction, le cas échéant, de méme que des
informations y afférentes fournies par cette derniere.

Nous communiguons aux responsables de la gouvernance notamment |’étendue et le calendrier prévus
des travaux d’audit et nos constatations importantes, y compris toute déficience importante du contréle
interne que nous aurions relevée au cours de notre audit.

Le 23 juin 2025

1CPA auditeur, permis de comptabilité publique n° A132837
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Bureau de la vérificatrice générale de la Ville de Gatineau

Relevé des dépenses
de I'exercice clos le 31 décembre 2024

Biens non durables

Déplacements et communication

Location d'équipements et entretien

Salaires et avantages sociaux

Services professionnels, formation et cotisations
Autres

Note 1

Budget
initial
2024 2024 2023
$ $ $
3 398 3434 605
2130 308 3232
590 1 648 580
482 459 454 989 351 968
348 978 186 654 247 342
34 534 - —
872 089 647 033 603 727

Ce relevé des dépenses du Bureau de la vérificatrice générale de la Ville de Gatineau a été préparé
conformément aux principes de constatation et mesure des Normes comptables canadiennes pour le
secteur public, selon les mémes méthodes comptables que celles énoncées a la note 2 des états
financiers consolidés de la Ville de Gatineau pour I’'exercice clos le 31 décembre 2024, a |'exception
que les immobilisations ne sont pas capitalisées et que I'amortissement qui en découlerait n'est pas

considéré.
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Annexe A — Dispositions de la Loi sur les cités et villes
(L.R.Q. Chapitre C-19)

Derniere version disponible
A jour au 1°" avril 2025

Extrait de:

LR.Q., chapitre C-19
Loi sur les cités et villes

IV.1. — Vérificateur général
2001, c. 25, a. 15.

a.— Nomination
2018, c. 8, a. 33.

107.1. Le conseil de toute municipalité de 100 000 habitants et plus doit avoir un fonctionnaire
appelé vérificateur général, membre de I'Ordre des comptables professionnels agréés du Québec
et titulaire d’'un permis de comptabilité publique.

2001, c. 25, a. 15; 2018, c. 8, a. 34; 2025, c. 4, a. 55.

107.2. Le vérificateur général est, par résolution adoptée aux deux tiers des voix des membres du
conseil, nommé pour un mandat unique de 10 ans.
2001, c. 25, a. 15; 2018, c. 8, a. 35; 2023, c. 33, a. 16; 2025, c. 4, a. 56.

107.2.1. Le vérificateur général exerce ses fonctions de fagon exclusive et a temps plein.

Il peut cependant participer a des activités d’enseignement, notamment a titre de formateur,
ou a des activités professionnelles au sein de regroupements de vérificateurs, d’institutions
d’enseignement ou de recherche, de comités au sein de son ordre professionnel ou au sein de
I’Association des vérificateurs généraux municipaux du Québec.

2018, c. 8, a. 36.

107.3. Ne peut agir comme vérificateur général :

1 un membre du conseil de la municipalité et, le cas échéant, d’'un conseil d’'arrondissement;
2° 'associé d’'un membre visé au paragraphe 1°;
3 une personne qui a, par elle-méme ou son associé, un intérét direct ou indirect dans un

contrat avec la municipalité, une personne morale visée au paragraphe 2° du premier
alinéa de l'article 107.7 ou un organisme visé au paragraphe 3° de cet alinéa;

4° une personne qui a été, au cours des quatre années précédant sa nomination, membre d’un
conseil ou employé ou fonctionnaire de la municipalité, sauf si cette personne a fait partie,
durant ces années ou une partie de celles-ci, des employés dirigés par le vérificateur général.
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Le vérificateur général doit divulguer, dans tout rapport qu’il produit, une situation susceptible de
mettre en conflit son intérét personnel et les devoirs de sa fonction.
2001, c. 25, a. 15; 2018, c. 8, a. 3.

107.4. En cas d'empéchement du vérificateur général ou de vacance de son poste, le conseil doit :

1° soit, au plus tard a la séance qui suit cet empéchement ou cette vacance, désigner,
pour une période dau plus 180 jours, une personne habile a le remplacer,

2° soit, au plus tard a la séance qui suit cet empéchement ou cette vacance, ou au plus
tard a celle qui suit I'expiration de la période fixée en vertu du paragraphe 1°, nommer un
nouveau vérificateur général conformément a l'article 107.2.

2001, c. 25, a. 15.

b. — Dépenses de fonctionnement
2018, c. 8, a. 38.

107.5. Le budget de la municipalité doit comprendre un crédit pour le versement au vérificateur
général d’'une somme destinée au paiement des dépenses relatives a I'exercice de ses fonctions.

Sous réserve du troisieme alinéa, ce crédit doit étre égal ou supérieur alasommede A +B + C
alors que:

1 A représente 500 000 $;

2° B représente le produit de 0,13% par la partie des crédits prévus au budget pour les
dépenses de fonctionnement qui est égale ou supérieure a 345 000 000 $ mais inférieure a
510 000 000 $;

3 C représente le produit de 0,11% par la partie des crédits prévus au budget pour les
dépenses de fonctionnement qui est égale ou supérieure a 510 000 000 $.

Dans le cas ou le budget de la municipalité prévoit des crédits pour des dépenses de
fonctionnement reliées a I'exploitation d’un réseau de production, de transmission ou de
distribution d’énergie électrique, 50% seulement de ceux-ci doivent étre pris en considération
dans I'établissement du total de crédits visé au deuxiéme alinéa.

2001, c. 25, a. 15; 2001, c. 68, a. 5; 2018, c. 8, a. 39.

c. - Mandat
2018, c. 8, a. 40.

107.6. Le vérificateur général est responsable de I'application des politiques et normes de la
municipalité relatives a la gestion des ressources humaines, matérielles et financieres affectées
a la vérification.

2001, c. 25, a. 15.

107.6.1. Malgré l'article 8 de la Loi sur 'accés aux documents des organismes publics et sur la

protection des renseignements personnels (chapitre A-2.1), le vérificateur général exerce les
fonctions que cette loi confére a la personne responsable de 'acces aux documents ou de la

N
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protection des renseignements personnels a I'égard des documents qu’il confectionne dans
I'exercice de ses fonctions ou a I'égard des documents qu’il détient aux fins de la réalisation

de son mandat, si ces derniers documents ne sont pas par ailleurs détenus par un organisme
assujetti a cette loi.

Le vérificateur général transmet sans délai au responsable de 'accés aux documents ou de la
protection des renseignements personnels d’'un organisme concerné toute demande qu’il recoit
et qui concerne des documents par ailleurs détenus par cet organisme.

2018, c. 8, a. 41.

107.7. Le vérificateur général doit effectuer la vérification des comptes et affaires :

1 de la municipalité;
2° de toute personne morale qui satisfait a 'une ou 'autre des conditions suivantes :
a) elle fait partie du périmetre comptable défini dans les états financiers de la

municipalité;

b) la municipalité ou un mandataire de celle-ci nomme plus de 50 % des membres de
son conseil d’administration;

c) la municipalité ou un mandataire de celle-ci détient plus de 50 % de ses parts ou
actions votantes en circulation;

3 de tout organisme visé au premier alinéa de l'article 573.3.5 lorsque I'une ou l'autre des
conditions suivantes est remplie:

a) I'organisme visé au paragraphe 1° du premier alinéa de cet article est le mandataire
ou l'agent de la municipalité;

b) en vertu du paragraphe 2° du premier alinéa de cet article, le conseil
d’administration de 'organisme est composé majoritairement de membres
du conseil de la municipalité ou de membres nommés par celle-ci;

c) le budget de 'organisme est adopté ou approuvé par la municipalité;

d) I'organisme visé au paragraphe 4° du premier alinéa de cet article regoit,
de la municipalité, une partie ou la totalité de son financement;

e) I'organisme désigné en vertu du paragraphe 5° du premier alinéa de cet article
a sa principale place d’affaires sur le territoire de la municipalité.

Lorsque l'application du présent article, de 'article 108.2.0.1, de I'article 966.2.1 du Code municipal
du Québec (chapitre C-27.1) ou de l'article 86 de la Loi sur la Commission municipale (chapitre C-35)
confie a plus d’un vérificateur le mandat de vérifier certains aspects des comptes et des affaires
d’'un organisme visé a l'article 573.3.5, la vérification de ces aspects est effectuée exclusivement
par le vérificateur désigné comme suit:
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1° le vérificateur général de la municipalité dont la population est la plus élevée;

2° si aucun vérificateur général d’'une municipalité n’est concerné, la Commission municipale
du Québec;
3 si ni un vérificateur général d'une municipalité ni la Commission ne sont concernés, le

vérificateur externe de la municipalité dont la population est la plus élevée.
2001, c. 25, a. 15; 2010, c. 18, a. 20; 2018, c. 8, a. 42.

107.8. La vérification des affaires et comptes de la municipalité et de toute personne morale

ou organisme visés au paragraphe 2° ou 3° du premier alinéa de l'article 107.7 comporte, dans la
mesure jugée appropriée par le vérificateur général, la vérification financiere, la vérification de la
conformité de leurs opérations aux lois, reglements, politiques et directives et la vérification de
I'optimisation des ressources.

Cette vérification ne doit pas mettre en cause le bien-fondé des politiques et objectifs de la
municipalité ou des personnes morales ou organismes visés au paragraphe 2° ou 3° du premier
alinéa de l'article 107.7.

Dans I'accomplissement de ses fonctions, le vérificateur général a le droit:

1 de prendre connaissance de tout document concernant les affaires et les comptes
relatifs aux objets de sa vérification;

2° d’exiger, de tout employé de la municipalité ou de toute personne morale ou organisme
visés au paragraphe 2° ou 3° du premier alinéa de I'article 107.7, tous les renseignements,
rapports et explications qu’il juge nécessaires.

2001, c. 25, a. 15; 2001, c. 68, a. 6; 2018, c. 8, a. 43.

107.9. Toute personne morale qui recoit une subvention annuelle de la municipalité d’au moins
250 000 $ est tenue de faire vérifier ses états financiers.

Le vérificateur d’'une personne morale qui n’est pas visée au paragraphe 2° du premier alinéa de
I'article 107.7, mais qui recoit une subvention annuelle de la municipalité d’au moins 250 000 $ doit
transmettre au vérificateur général une copie:

1° des états financiers annuels de cette personne morale;
2° de son rapport sur ces états;
3 de tout autre rapport résumant ses constatations et recommandations au conseil

d’administration ou aux dirigeants de cette personne morale.

Ce vérificateur doit également, a la demande du vérificateur général :

1° mettre ala disposition de ce dernier, tout document se rapportant a ses travaux de
vérification ainsi que leurs résultats;

2° fournir tous les renseignements et toutes les explications que le vérificateur général juge
nécessaires sur ses travaux de vérification et leurs résultats.
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Si le vérificateur général estime que les renseignements, explications, documents obtenus d’un
vérificateur en vertu du deuxieme alinéa sont insuffisants, il peut effectuer toute vérification
additionnelle qu’il juge nécessaire.

2001, c. 25, a. 15; 2025, c. 4, a. 57.

107.10. Le vérificateur général peut procéder a la vérification des comptes ou des documents de
toute personne ou de tout organisme qui a bénéficié d’'une aide accordée par la municipalité,
par une personne morale ou par un organisme visés au paragraphe 2° ou 3° du premier alinéa de
I'article 107.7, relativement a 'utilisation de l'aide qui a été accordée.

La municipalité et la personne ou I'organisme qui a bénéficié de I'aide sont tenues de fournir ou de
mettre ala disposition du vérificateur général les comptes ou les documents que ce dernier juge
utiles a 'accomplissement de ses fonctions.

Le vérificateur général a le droit d’exiger de tout fonctionnaire ou employé de la municipalité
ou d’'une personne ou d’'un organisme qui a bénéficié de 'aide les renseignements, rapports et
explications qu'il juge nécessaires a 'accomplissement de ses fonctions.

2001, c. 25, a. 15; 2018, c. 8, a. 44.

107.11. Le vérificateur général peut procéder a la vérification du régime ou de la caisse de retraite
d’un comité de retraite de la municipalité ou d’'une personne morale visée au paragraphe 2° de

I'article 107.7 lorsque ce comité lui en fait la demande avec 'accord du conseil.
2001, c. 25, a. 15.

107.12. Le vérificateur général doit, chaque fois que le conseil lui en fait la demande, faire enquéte
et rapport sur toute matiere relevant de sa compétence. Toutefois, une telle enquéte ne peut
avoir préséance sur ses obligations principales.

2001, c. 25, a. 15.

d. - Rapport
2018, c. 8, a. 45.

107.13. Au plus tard le 31 ao(t de chaque année, le vérificateur général transmet un rapport
constatant les résultats de sa vérification pour I'exercice financier se terminant le 31 décembre
au maire de la municipalité, a la personne morale ou a I'organisme ayant fait I'objet de la
vérification.

Le rapport concernant la vérification d’'une personne morale ou d’un organisme est également
transmis au maire d’'une municipalité liée a cette personne ou a cet organisme en vertu du
paragraphe 2° ou 3° du premier alinéa de l'article 107.7, en vertu du paragraphe 4° ou 5° du premier
alinéa de l'article 85 de la Loi sur la Commission municipale (chapitre C-35) ou en vertu du
paragraphe 2° ou 3° du premier alinéa de l'article 966.2 du Code municipal du Québec

(chapitre C-2T7.1).



Le cas échéant, ce rapport indique, en outre, tout fait ou irrégularité concernant, notamment :

1° le contréle des revenus, y compris leur cotisation et leur perception;

2° le contréle des dépenses, leur autorisation et leur conformité aux affectations de fonds;

3 le contréle des éléments d’actif et de passif et les autorisations qui s’y rapportent;

4° la comptabilisation des opérations et leurs comptes rendus;

5° le contréle et la protection des biens administrés ou détenus;

6° 'acquisition et l'utilisation des ressources sans égard suffisant a I'économie ou a
I'efficience;

T la mise en ceuvre de procédés satisfaisants destinés a évaluer 'efficacité et a rendre

compte dans les cas ou il est raisonnable de le faire.

Le vérificateur général peut également, en tout temps, transmettre au maire d’'une municipalité,
a une personne morale ou a un organisme tout rapport faisant état de ses constatations ou de
ses recommandations. Un tel rapport concernant une personne ou un organisme est également
transmis au maire d’'une municipalité liée a celui-ci en vertu des dispositions mentionnées au
deuxieéme alinéa.

Le maire d’une municipalité dépose tout rapport qu’il recoit en application du présent article ala
premiére séance ordinaire du conseil qui suit cette réception.
2001, c. 25, a. 15; 2010, c. 18, a. 21; 2018, c. 8, a. 46.

107.14. (Abrogé).
2001, c. 25, a. 15; 2006, c. 31, a. 16; 2010, c. 18, a. 22; 2017, c. 13, a. 50; 2018, c. 8, a. 47.

107.15. (Abrogé).
2001, c. 25, a. 15; 2018, c. 8, a. 4T.

e. — Immunités
2018, c. 8, a. 48.

107.16. Malgré toute loi générale ou spéciale, le vérificateur général, les employés qu’il dirige et
les experts dont il retient les services ne peuvent étre contraints de faire une déposition ayant
trait a un renseignement obtenu dans I'exercice de leurs fonctions ou de produire un document
contenant un tel renseignement.

Le vérificateur général et les employés qu’il dirige ne peuvent étre poursuivis en justice en raison
d’une omission ou d’'un acte accompli de bonne foi dans I'exercice de leurs fonctions.

Aucune action civile ne peut étre intentée en raison de la publication d’'un rapport du vérificateur

général établi en vertu de |la présente loi ou de |la publication, faite de bonne foi, d’'un extrait ou
d’'un résumé d’un tel rapport.
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Sauf sur une question de compétence, aucun pourvoi en contréle judiciaire prévu au Code de
procédure civile (chapitre C-25.01) ne peut étre exercé ni aucune injonction accordée contre le
vérificateur général, les employés qu’il dirige ou les experts dont il retient les services lorsqu’ils
agissent en leur qualité officielle.

Un juge de la Cour dappel peut, sur demande, annuler sommairement toute procédure entreprise
ou décision rendue a I'encontre des dispositions du premier alinéa.
2001, c. 25, a. 15; N.I. 2016-01-01 (NCPC).

107.17. Le conseil peut créer un comité de vérification et en déterminer la composition et
les pouvoirs.

Malgré le premier alinéa, dans le cas de I'agglomération de Montréal, le conseil est tenu de créer
un tel comité qui doit étre composé d’au plus 10 membres nommés sur proposition du maire

de la municipalité centrale. Parmi les membres du comité, deux doivent étre des membres du
conseil qui représentent les municipalités reconstituées. Ces deux membres participent aux
délibérations et au vote du comité sur toute question liée a une compétence d'agglomération.

Outre les autres pouvoirs qui peuvent lui étre confiés, le comité créé dans le cas de
'agglomération de Montréal formule au conseil d'agglomération des avis sur les demandes,
constatations et recommandations du vérificateur général concernant 'agglomération. Il informe
également le vérificateur général des intéréts et préoccupations du conseil d'agglomération sur
sa vérification des comptes et affaires de la municipalité centrale. A I'invitation du comité,

le vérificateur général ou la personne qu’il désigne peut assister a une séance et participer

aux délibérations.

2001, c. 25, a. 15; 2008, c. 19, a. 11.
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Annexe B — Plan stratégique — Comparaison des
cibles et des résultats

En 2022, le Bureau du vérificateur général a mis en place un plan stratégique visant a optimiser les
actions prioritaires pour la période allant de 2023 a 2026.

Ce plan met I'accent sur deux orientations principales :

1. Réaliser des travaux d’audit pertinents pour les élus, les citoyens et 'administration
municipale;

2. Exceller en demeurant compétent et performant.

Pour chaque orientation, nous avons établi des objectifs clairs, accompagnés d’indicateurs et de
mesure et de cibles a atteindre.

NONTN



Orientation 1 Réaliser des travaux d’audit pertinents pour les élus, les citoyens et
I’administration municipale.

1.1

Objectifs

Procéder a des
travaux alignés sur
les grands risques et
enjeux de la Ville

Indicateurs et cibles

Taux de réalisation des
travaux du plan d’audit
annuel — 80 %

Résultats 2024

Réalisé 2100 % :

La portée des quatre audits

de performance répond a cet
objectif (la revue des contréles
informatiques de la Corporation
du centre culturel de Gatineau,
le Plan d’action en itinérance,

la gestion de lareleve et le
développement des talents ainsi
que les dépenses de recherche
et de soutien et I'utilisation des
budgets alloués aux élus)

1.2

Mener des audits
axés sur des services
qui concernent
directement les
citoyens et la qualité
des services recus

Taux de réalisation des
travaux du plan d’audit
annuel — 80 %

Réalisé 285 %:

La portée de l'audit sur le Plan
d’action en itinérance répond a
cet objectif a100 % et la portée
des trois autres audits réalisés (la
revue des contréles informatiques
de la Corporation du centre
culturel de Gatineau, la gestion
de lareleve et le développement
des talents et le remboursement
des dépenses et l'utilisation des
budgets de soutien des élus)
répondent a cet objectif a80 %

1.3

S’assurer de la
visibilité et de
'accessibilité des
résultats de nos
travaux

Diffusion en temps
opportun des rapports
annuels faisant état de
nos travaux apres leur
présentation au conseil
municipal — 30 jours

Réalise 2100 % :

Diffusion immédiate sur notre site
Web

1.4

Favoriser
'application de nos
recommandations

Taux global d'application
de nos recommandations
—60%

Réalise 2100 % :

Ameélioration du taux d’application
de 6 % en 12 mois pour un taux
global de 76 %
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Orientation 2 Exceller en demeurant compétent et performant.

Objectifs

2.1 Maintenir la qualité
de nos travaux

Indicateurs et cibles

Proportion des travaux
évalués répondant aux
normes professionnelles
de comptabilité et
d’audit — 100 %

Résultats 2024

Réalisé 2100 % :

Travaux exécutés conformément
aux normes professionnelles
établies

2.2 Favoriser
'apprentissage
de nouvelles
compeétences et
connaissances afin
d’améliorer notre
expertise

Formation en accord
avec les exigences
professionnelles — 100 %

Réalisé 2100 % :

Participation a des formations
spécialisées sur les sujets
suivants : Missions d’audit

et autres types de missions
(nouveautés, enjeux et conseils
pratiques). Code de déontologie
des CPA, Rapports sur des
missions autres que sur des états
financiers et des informations
financieres historiques, Mise

a jour des normes comptables
(NCSP) y compris les normes
applicables aux OSBL, Intelligence
artificielle (IA) et ChatGPT

2.3 Entretenir des
partenariats qui font
la promotion de la
qualité

Participation active aux
réunions de I’Association
des vérificateurs
généraux municipaux du
Québec (AVGMOQ) et a ses
projets — 100 %

Réalisé 2100 % :

Participation active aux
rencontres de 'AVGMQ et réle de
secrétaire-trésorier substitut

Légende

La cible a été atteinte

Les actions ont débuté ou se sont poursuivies en vue d’atteindre la cible

La cible n’a pas été atteinte
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Téléphone
819 243-2303

Télécopieur
819 243-2362

Courriel
verificateur.general@gatineau.ca

Adresse

25, rue Laurier, 5° étage
CP. 1970, succ. B

Gatineau (Québec) J8X 3Y9

bvgg.ca
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