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CRÉATION D’UN COMPTE UTILISATEUR 
À partir de la page de connexion du portail citoyen, cliquez sur le bouton « Créer un compte ». 

 



  

VILLE DE GATINEAU 4 

 

 

1. Veuillez saisir votre adresse courriel de la ville. 

2. Choisissez un mot de passe et entrez la confirmation. 

 

3. Si vous possédez une carte Accès Gatineau, vous pouvez cliquer sur la question et entrer 

votre numéro de carte et votre date de naissance. 
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4. Cochez la case d’acceptation des avis juridiques et de confidentialité. 

 
5. Une fenêtre va ouvrir avec l’avis juridique et de confidentialité, cliquez sur le bouton « 

Accepter ». 

 
6. La fenêtre va se fermer et vous pourrez donc cliquez sur le bouton « Créer un compte » 

au bas du formulaire. 
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Vous serez ensuite redirigé vers la page de confirmation du compte. 

 

Un courriel vous a été envoyé, veuillez cliquer sur le bouton « Confirmer la création de mon 

compte ». 
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Voilà, votre compte est maintenant créé et validé. Vous pouvez maintenant vous connecter au 

portail en cliquant sur le bouton « Me connecter » contenu dans le courriel ou à partir de la 

page de confirmation. 
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GESTION DU RENOUVELLEMENT DE LA 

CARTE ACCÈS GATINEAU 

À partir du « Tableau de bord », dans « Mes services », cliquez sur le bouton . 

 

Étape 1 

VALIDATION DE VOTRE ADRESSE DE RÉSIDENCE 

 

Appuyez sur le bouton « Valider mon adresse ». 
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Veuillez répondre à la question. Si vous répondez « Non », on vous demandera de modifier 

votre adresse. 

 

(Référence : a) Veuillez répondre à la question. 

CONFIRMATION DE L’ADRESSE PAR LE SERVICE DES FINANCES (SI VOUS RÉPONDEZ OUI) 
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Entrez le numéro de facture inscrit dans le coin inférieur gauche de votre facture de taxes 

municipales. Référence à la question (a). 

 

CONFIRMATION DE L’ADRESSE PAR SON INSTITUTION BANCAIRE (SI VOUS RÉPONDEZ NON) 

 

Cliquez sur le bouton « Poursuivre et valider mon adresse ». Référence à la question (a). 
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Cliquez sur votre institution bancaire. 

Pour cette formation, veuillez sélectionner « My Bank 10 ». 
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Veuillez saisir vos nom d’usager et mot de passe de votre institution bancaire. 

Pour la formation, veuillez utiliser : 

 
Nom utilisateur: portailcitoyengatineau@gmail.com 
Mot de passe: password 

 

 

 

Une fois la validation complétée, vous serez redirigé vers le portail citoyen à l’étape 2.  

 

mailto:portailcitoyengatineau@gmail.com
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Étape 2 

SÉLECTION DES CARTES À RENOUVELLER 

 

Sélectionnez le type de carte dans la liste déroulante et cliquez sur le bouton « Ajouter ». 

 

Une fois la carte ajoutée, il est possible de la retirer du panier en cliquant sur le bouton « - 

Retirer ». 
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Étape 3 

CONFIRMATION ET PAIEMENT 

 

 

Sélectionner la durée du renouvellement dans la liste déroulante (1 an ou 2 ans). 

Appuyez sur le bouton « Confirmer et payer ». 
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Entrez vos informations de carte de crédit et appuyez sur le bouton « Payer maintenant ». 

 

Voici les informations d’une carte de crédit test que vous pouvez utiliser : 

Numéro de carte : 4601720000000891 

Date d’expiration : 0720 

Code de vérification : 123 
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Étape 4 

CONFIRMATION DU PAIEMENT 

 

Une fois la transaction complétée, vous serez redirigé vers le portail citoyen avec un message 

de confirmation. Si une erreur de paiement se produit, vous recevrez un message d’erreur. 

 

Votre reçu sera envoyé par courriel. 
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La transaction apparaît dans l’onglet « Mes commandes » du service Carte Accès Gatineau.

 


